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BABI
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Undang-Undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik pasal 19 telah
mengamatkan setiap penyelenggara pelayanan publik menyusun dan
menetapkan standar pelayanan publik sebagai acuan dalam penyelenggaraan
pelayanan publik di lingkungan masing-masing. Undang-Undang tersebut
mewajibkan penyelenggara mengikutsertakan masyarakat dan pihak terkait

dalam menyusun dan menetapkan standar pelayanan publik.

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah
dalam berbagai sektor pelayanan, terutama yang menyangkut hal-hal sipil dan
kebutuhan dasar masyarakat, kinerjanya masih belum seperti yang diharapkan.
Hal ini dapat dibuktikan antara lain masih banyaknya pengaduan atau keluhan
masyarakat dan dunia usaha, baik yang melalui surat pembaca maupun media
pengaduan yang lainnya, serta menyangkut prosedur yang berbelit-belit, kurang
transparan, kurang informatif, kurang konsisten, fasilitas yang terbatas, sarana
dan prasarana yang kurang memadai, suasana lingkungan yang kurang nyaman
dan aman, sehingga tidak menjamin kepastian hukum, waktu dan biaya serta

masih banyak dijumpai pungutan liar dan diskriminatif.

Oleh karena itu, pelayanan publik harus mendapat perhatian dan penanganan
yang sungguh-sungguh oleh semua aparatur, karena merupakan tugas dan fungsi
yang melekat pada setiap aparatur sebagai jajaran terdepan instansi pemberi
pelayanan publik (public service).

Tingkat kualitas kinerja pelayanan publik memiliki dampak (impact) yang luas
dalam berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai tingkat kesejahteraan
masyarakat. Oleh karena itu upaya penyempurnaan pelayanan publik (public

service) harus dilakukan secara terus menerus dan berkesinambungan.
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1.

Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara bersama-sama,
terpadu, terprogram, terarah dan konsisten dengan memperhatikan kebutuhan
dan harapan masyarakat, sehingga pelayanan yang diberikan kepada masyarakat
(pelanggan) dapat diberikan secara tepat, cepat, murah, terbuka, sederhana dan

mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.

Untuk mengukur kinerja Politeknik Pelayaran Surabaya, dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat, sekaligus mendengarkan dan menyerap aspirasi masyarakat
(stakeholder) perihal kebutuhan dan harapan, maka diadakanlah "SURVEl INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT" bagi para pelanggan Politeknik Pelayaran Surabaya.

DASAR HUKUM
Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Kepada Masyarakat

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1999 tentang

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

Keputusan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur  Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik ;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : KEP/26/
/M.PAN/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas Dalam

Penyelenggaraan Pelayanan Publik ;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik IndonesiaNomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

MAKSUD DAN TUJUAN

Survei penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui tingkat kinerja Politeknik Pelayaran Surabaya dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat dan sekaligus sebagai wahana menyerap aspirasi

masyarakat baik berupa saran, harapan, sekaligus keluhan terhadap pelayanan yang
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telah diberikan selama ini untuk dijadikan pedoman kebijakan, program dan strategi
guna peningkatan pelayanan.

D. RUANG LINGKUP

Kegiatan survei penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini dilakukan
terbatas di Unit Pelayanan DiklatPoliteknik Pelayaran Surabaya, sebanyak 187
respondenyang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas

pelayanan di Politeknik Pelayaran Surabaya kepada pelanggannya.




BAB 11
METODOLOGI

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat dilakukan sebagai upaya pemenuhan Undang-Undang
No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik IndonesiaNomor 16 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik serta
untuk mengukur tingkat kualitas pelayanan terhadap masyarakat di Politeknik Pelayaran

Surabaya.
Kegiatan survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

A. Kegiatan survei indeks kepuasan masyarakat ini dimulai pada tanggal 17 Juli 2017,
dengan tahapan-tahapan kegiatan sebagai berikut:
1. Penyegaran materi untuk tim penyusun indeks kepuasan masyarakat, yang terdiri
dari :

a. Pembina (pengarah)
b. Pelaksana yang terdiri dari :
1. Ketua
2. Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak 3 orang.

2. Penyiapan bahan
a. Kuesioner
Dalam survei indeks kepuasan masyarakat digunakan kuesioner sebagai alat bantu
pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Kuesioner ini
disusun berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik IndonesiaNomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Adapun
pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat (pelanggan) terdiri dari
14 unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan masyarakat memberikan

pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia.

h. Bagian dari kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu:
Bagian 1 : Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan

pekerjaan.




Bagian 11 : Identitas pencatat berisi data pencatat.

Bagian Il : Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima pelayanan yang
memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-unsur pelayanan

yang dinilai.

c. Bentuk Jawaban
Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat baik sampai

dengan tidak baik, dengan persepsi namberik (angka) sebagai berikut:

Angka 1 adalah nilai persepsi tidak baik
—  Angka 2 adalah nilai persepsi kurang baik
—  Angka 3 adalah nilai persepsi baik
—  Angka 4 adalah nilai persepsi sangat baik

3. Penetapan responden, lokasi dan waktu pengumpulan data.
a. Jumlah Responden
jumlah responden yang menjadi sasaran kuesioner IKM ditetapkan sebanyak
187. Responden ditentukan secara acak sesuai dengan cakupan unit pelayanan
Politeknik Pelayaran Surabaya. 187 responden diambilkan dari pelanggan
Politeknik Pelayaran Surabaya yang terdiri dari peserta diklat pembentukan,
peserta diklat peningkatan, dan peserta diklat keterampilan.

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
- Data diambil dari wilayah kerja Politeknik Pelayaran Surabaya.
- Waktu pengumpulan data responden dilaksanakan * selama 3 (tiga) hari

kerja.

4. Pelaksanaan survei Indeks Kepuasan Masyarakat
Survei dilaksanakan pada tanggal 17 sampai 21 Juli 2017 di wilayah Peliteknik
Pelayaran Surabaya. Dengan menyebar 187 lembar kuesioner kepuasan masyarakat

dengan mengambil sample acak.

5. Pengolahan Data

Metode Pengolahan Data

Kuesioner yang masuk akan diolah dalam data entri komputer untuk mendapat IKM-

nya. Nilai IKM dihitung dengan menggunakan "Nilai rata-rata tertimbang” masing-
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masing unsur pelayanan, dalam menghitung indeks kepuasan masyarakat tehadap 14
unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan memakai rumus sebagai berikut :

Jumlah Bobot 1
Bobot Nilai Rata — rata tertimbang = ————= — < 0,071
Jumlah Unsur 14

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatannilai ratarata

tertimbang ( 0,071 ) dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi per unsur )
M= = % Nilai Penimbang
Total Unsur yang diisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilai IKM yaitu antara 25 -100 maka
hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus

sebagai berikut :

[KM x Nilai Penimbang




BAB III

PEMBAHASAN

Setelah dilakukannya survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada tanggal 17 sampai 21
Juli 2017, dan data survei Indeks Kepuasan Masyarakat telah dianalisa, maka diperoleh hasil

sebagai berikut:

* Responden : Peserta Diklat (Pembentukan, Keterampilan dan Peningkatan)

1. Kemudahan Prosedur Layanan

2% 11% = Tidak mudah

19% P’ ® Kurang mudah
‘ Mudah

Sangat mudah

2. Kesesuaian Persyaratan

1% 10%
17%
\ : = Tidak sesuai
u Kurang sesuai

| Sesuai

Sangat sesuai
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Kepastian Waktu Pelayanan

1%

4, Kedisiplinan Petugas

5. Tanggung jawab petugas pelayanan

o Tidak jelas
u Kurang jelas
< Jelas
Sangat jelas

= Tidak disiplin

m Kurang disiplin
Disiplin
Sangat disiplin

u Tidak bertanggung
jawab

® Kurang bertanggung
jawab
Bertanggung jawab

Sangat bertanggung
jawab




6. Kemampuan petugas

= Tidak mampu

® Kurang mampu
Mampu
Sangat mampu

7. Kecepatan pelayanan

2%
25% ' . = Tidak cepat

= Kurang cepat

Cepat

Sangat cepat

8. Keadilan dalam proses pemberian layanan

1% 11%
= Tidak adil
i = Kurang adil
Adil

Sangat adil




Wt

9, Kesopanan dan keramahan petugas

10. Kepastian/ kejelasan informasi

1% 9%

= Tidak sopan dan
ramah

m Kurang sopan dan
ramah

= Sppan dan ramah

 Sangat sopan dan
ramah

pembiayaan pendidikan

» Tidak terjangkau
® Kurang terjangkau
o terjangkau

© Sangat terjangkau

11. Kenyamanan dilokasi pelayanan

© Tidak sesuai
® Kurang sesuai
= Sesuai

© Sangat sesuai
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12. Keamanan dilokasi pelayanan

» Tidak tepat
© Kurang tepat
1 Tepat

© Sangat tepat

® Tidak nyaman

B Kurang nyaman

» Nyaman

© Sangat nyaman

14. Kewajaran biaya pendidikan

2% 10%

o Tidak aman
= Kurang aman
o Aman

. Sangat aman
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A. ANALISA MASALAH
Berdasarkan grafik analisa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), rata-rata hasil
penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah 3,071 dengan nilai konversi
IKM 76,781, itu berarti bahwa hasil penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM)tergolong dalam kategori "BAIK" (2,51 - 3,25). Dari 187 responden
memberikan nilai tertinggi pada unsur pelayanan nomor 2 (dua) yaitu
“Kesesuaian Persyaratan” dengan presentase 72% Sesuai. Namun dari 187
responden yang memberikan nilai kurang sesuai paling tinggi terdapat pada
unsur pelayanan nomor 3 (kepastian waktu pelayanan) sebesar 22% serta yang
memberikan nilai tidak sesuai paling tinggi terdapat pada unsur pelayanan
nomor 13 (tiga belas) yaitu "Kejelasan petugas dalam pelayanan/ memberikan

informasi di lokasi pelayanan” dengan presentase sebesar 11% Tidak Sesuai.

Berdasarkan data-data diatas, maka dapat direkapitulasi bahwa unsur-unsur
pelayanan yang perlu mendapatkan perbaikan adalah:

1. Unsur pelayanan terkait Kepastian Waktu Pelayanan (unsur nomor 3)

2. Unsur pelayanan terkait Kejelasan petugas dalam pelayanan/

memberikan informasi di lokasi pelayanan (unsur nomor 13)

Sedangkan unsur-unsur pelayanan yang harus terus menerus ditingkatkan
adalah
1. Unsur pelayanan terkait kemudahan prosedur pelayanan (unsur nomor 1)
2. Unsur pelayanan terkait Persyaratan Pelayanan (unsur nomor 2)
3. Unsur pelayanan terkait Kedisiplinan Petugas Pelayanan (unsur nomor 4)
4, Unsur pelayanan terkait Tanggung Jawab Petugas Pelayanan (unsur

nomor 5)

L

Unsur pelayanan terkait Kemampuan Petugas Pelayanan (unsur nomor 6)

6. Unsur pelayanan terkait Kecepatan Pelayanan (unsur nomor 7)

7. Unsur pelayanan terkait Keadilan Mendapatkan Pelayanan (unsur nomor
8)

8. Unsur pelayanan terkait Kesopanan dan Keramahan Petugas (unsur

nomor 9)
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9. Unsur pelayanan terkait Kepastian/ kejelasan informasi pembiayaan
pendidikan (unsur nomor 10)

10. Unsur pelayanan terkait Kenyamanan Lokasi Pelayanan (unsur nomor 11)

11. Unsur pelayanan terkait keamanan lokasi pelayanan (unsur nomor 12}

12. Unsur pelayanan terkait Kewajaran biaya pendidikan (unsur nomor 14)

B. PEMECAHAN MASALAH
Berdasarkan hasil analisa data dan masalah terkait dengan survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) di Politeknik Pelayaran Surabaya tahun 2017 maka
harus ditetapkan Rencana tindak lanjut, berikut adalah rencana tindak lanjutnya:
1. Mereview prosedur pelayanan diklat termasuk keamanan pelayanan di
Politeknik Pelayaran Surabaya
2. Melakukan sosialisasi prosedur Pelayanan Diklat baik kepada petugas dan
pelanggan
3. Melakukan survey Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) kembali setelah
tindak lanjut perbaikan dilakukanuntuk mengetahui keefektifan tindak

lanjut perbaikan tersebut.
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BAB IV

SIMPULAN DAN REKOMENDASI

A, SIMPULAN

Hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Politeknik Pelayaran

Surabaya pada tanggal 17 - 21 Juli 2017 terhadap 187 responden maka dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Rata-rata hasil penilaian yang diberikan adalah kategori “BAIK" dengan nilai
3071 untuk semua unsur pelayanan yang sesuai dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
IndonesiaNomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan Undang-Undang
nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Namun demikian, masih

diperlukan tindakan perbaikan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

2 Nilai IKM Politeknik Pelayaran Surabaya setelah dikonversikan berada pada
interval 62,51 - 81,25. Ini dapat disimpulkan bahwa Kinerja Politeknik
Pelayaran Surabaya adalah "BAIK".

3. Unsur- unsur yang perlu diperbaiki adalah:

a. Unsur pelayanan terkait Kepastian Waktu Pelayanan (unsur nomor 3)
b. Unsur pelayanan terkait Kejelasan petugas dalam pelayanan/ memberikan
informasi di lokasi pelayanan (unsur nomor 13)

4. Unsur-unsur pelayanan yang harus terus menerus ditingkatkan adalah

a. Unsur pelayanan terkait kemudahan prosedur pelayanan (unsur nomor 1)
b. Unsur pelayanan terkait Persyaratan Pelayanan (unsur nomor 2)
Unsur pelayanan terkait Kedisiplinan Petugas Pelayanan (unsur nomor 4)
d. Unsur pelayanan terkait Tanggung Jawab Petugas Pelayanan (unsur
nomor 5)
e. Unsur pelayanan terkait Kemampuan Petugas Pelayanan (unsur nomor 6)

f. Unsur pelayanan terkait Kecepatan Pelayanan (unsur nomor 7)
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g. Unsur pelayanan terkait Keadilan Mendapatkan Pelayanan (unsur nomor
8)

h. Unsur pelayanan terkait Kesopanan dan Keramahan Petugas (unsur
nomor 9)

i. Unsur pelayanan terkait Kepastian/ kejelasan informasi pembiayaan
pendidikan (unsur nomor 10)

j.  Unsur pelayanan terkait Kenyamanan Lokasi Pelayanan (unsur nomor 11)

k. Unsur pelayanan terkait keamanan lokasi pelayanan (unsur nomor 12)

|. Unsur pelayanan terkait Kewajaran biaya pendidikan (unsur nomor 14)

Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan pelayanan prima diperlukan komitmen

untuk melaksanakan transparansi dan akuntabilitas, baik oleh pengambilan

keputusan (Direktur), pimpinan unit pelaksana dan pelaksana pelayanan

publik, untuk selalu berupaya memberikan pelayanan secara cepat, tepat,

murah, terbuka, sederhana, dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.

Di sisi lain pelanggan (masyarakat) diharapkan ikut membantu dalam arti

melengkapi syarat berkas-berkas layanan serta tidak bersifat apatis terhadap

upaya-upaya peningkatan pelayanan.

B. REKOMENDASI

Beberapa rekomendasi berikut adalah tindak lanjut yang diperlukan untuk mendukung

peningkatan pelayanandiPoliteknik Pelayaran Surabayasebagai berikut:

a.

Membentuk Tim Survei KM atau menunjuk dan/atau bekerja sama dengan unit
independen untuk melaksanakan survei IKM di wilayah kerjanya. Dengan adanya tim
yang benar-benar independen, kapabel dan mempunyai kredibilitas akan menjamin
hasil survei IKM yang betul-betul valid dan akuntabel.

Melaksanakanpengukuran indeks kepuasan masyarakat minimal setahun
sekali.

Memperbaiki dan Meningkatkan pelayanan di Politeknik Pelayaran Surabaya.
Menetapkan mekanisme yang lebih cepat untuk proses verifikasi dokumen

pada saat pendaftaran untuk mempercepat pelayanan.
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LAMPIRAN 1
REKAPITULASI NILAI RESPONDEN




TABEL REKAPITULASI DATA DIRI RESPONDEN

JENIS PEND.
KETERANGAN
NO. RES | UMUR keLAMIN | TERAKHIR PEKERJAAN

1 1 2 3 4 PEMBENTLUEKAN Ket:

2 1 3 4 PEMBENTUKAN Lirmur : Jumlah
3 1 1 3 4 PEMBENTUKAN =< 21 tahun 1 74
4 1 1 3 4 PEMBENTUKAN 21 - 30 tahun 2 100
5 1 1 5 1 PEMBENTUKAN 31 - 40 tahun 32 10
3] 1 F 4 4 PEMBENTUKAN 41 - 50 tahun - 2
7 2 2 5] 5 PEMBENTUKAN > &) tahun ] 1

B 1 2 4 4 PEMBENTUK&L 187

g 1 1 4 4 PEMBENTLUEKAN

10 1 1 4 4 PEMBENTLUKAN Jenis Kelamin |
11 1 1 3 4 PEMBENTU K.H.N_ Laki-laki 1 1?L
12 1 1 3 4 PEMBENTUKAN | |Perempuan 2 ]
13 1 1 3 4 PEMBENTUKAN 187
14 1 1 3 4 PEMBENTUKAN

15 1 1 4 4 PEMBENTUKAN Pendidikan Terakhir :

16 1 1 4 4 PEMBENTUKAN sD 1 0
17 1 1 4 4 PEMEBENTUKAN SLTP 2 5]
18 1 1 4 4 PEMBENTUKAN SLTA 3 114
19 1 1 4 L] PEMBENTUEKAN D1, D2, D3 4 65
20 1 1 4 4 PEMBENTUKAN DIV, 81 9 1
21 1 1 4 4 PEMBENTUKAN 52 5] 1
22 1 1 3 4 PEMBENTUKAN 187
23 1 1 3 4 PEMBENTUEAMN Pekerjaan Utama :

24 2 1 3 4 PEMBENTUKAN PNS/TNIPolr 1 3
25 2 1 3 4 PEMBENTUKAN Pelaut 2 42
26 2 1 3 4 PEMBENTUKAN Wirausaha! Usahawan 3 25
27 2 1 2 4 PEMBENTUKAN Tarunal Mahasiswa 4 B3
28 p 1 4 4 PEMBENTUKAN | |Lainnya 5 34
29 2 1 4 4 PEMBENTLU KAL 187
30 2 1 3 4 PEMBENTUKAN

31 2 1 3 4 PEMBENTUKAN

32 2 1 3 4 PEMBENTUKAN

33 2 1 3 4 PEMBENTUKAN

34 1 1 3 L] PEMBENTUKAN

a5 2 1 4 4 PEMBENTLIKAN

36 2 1 3 4 PEMBENTUKAN

37 1 1 3 4 PEMBENTUEAN

38 2 1 3 4 PEMBENTUKAN

39 1 2 3 4 PEMBENTUKAN

40 P 2 3 4 PEMBENTUKAN

41 1 1 3 4 PEMBE NTUKAL

42 1 1 3 4 PEMBENTUEAN

43 1 1 4 4 PEMBEMNTUKAN

44 2 1 4 4 PEMBENTUKAN

45 1 1 4 4 PEMEENTUKAN

46 2 1 3 4 PEMBENTUKAN

47 1 1 3 4 PEMBENTUEAN

48 2 1 4 4 PEMBENTUKAN
49 1 1 3 4 PEMEENTUKAN

50 i 1 > ] PEMBENTUKAN

5 2 1 4 4 PEMBENTUEAN

52 2 1 4 4 PEMBENTLEAN

53 2 1 4 4 PEMBENTLUKAN

B4 Z 1 4 4 PEMBEMNTUKAN

55 i 1 4 4 PEMBENTUKAN

=56 2 1 4 4 PEMEBENTUKAN

57 2 1 4 4 PEMBENTLUEAN

58 2 1 4 4 PEMBENTUKAN

59 2 1 3 3 PEMBENTUKAN

&0 Z 1 3 3 PEMBENTUKAN

61 2 1 3 3 PEMBENTLUEAN

G2 1 1 4 4 PEMBENTLEAN




TABEL REKAPITULASI DATA DIRI RESPONDEN

JENIS PEND.
KETERANGAN
NO.RES | UMUR |  =rbie | repaknip | PEKERJAAN
63 z 1 4 4 KETERAMPILAN
64 1 1 4 KETERAMPILAN
65 1 1 4 4 KETERAMPILAN
66 2 1 3 2 KETERAMPILAN
67 2 1 4 5 KETERAMPILAN
68 1 1 4 2 KETERAMPILAN
69 2 1 3 3 KETERAMPILAN
70 1 1 4 3 KETERAMPILAN
7 2 1 3 1 KETERAMPILAN
72 2 1 4 2 KETERAMPILAN
73 2 1 4 2 KETERAMPILAN
74 2 1 4 3 KETERAMPILAN
75 2 1 4 i KETERAMPILAN
76 2 1 3 3 KETERAMPILAN
77 2 Z 4 2 KETERAMPILAN
78 2 1 4 3 KETERAMPILAN
79 i 1 4 4 KETERAMPILAN
80 1 1 3 2 KETERAMPILAN
81 2 i 4 4 KETERAMPILAN
82 2 1 4 4 KETERAMPILAN
83 2 1 4 4 KETERAMPILAN
84 2 1 4 4 KETERAMPILAN
85 1 1 4 4 KETERAMPILAN
86 1 1 4 4 KETERAMPILAN
87 2 1 4 4 KETERAMPILAN
88 1 1 4 4 KETERAMPILAN
89 1 1 4 4 KETERAMPILAN
90 1 1 4 4 KETERAMPILAN
91 1 1 4 4 KETERAMPILAN
52 2 1 4 4 KETERAMPILAN
o3 2 1 4 3 KETERAMPILAN
94 1 1 4 4 KETERAMPILAN
95 z 1 4 4 KETERAMPILAN
96 2 1 4 4 KETERAMPILAN
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98 2 1 4 4 KETERAMPILAN
99 2 1 4 4 KETERAMPILAN
100 2 1 4 4 KETERAMPILAN
101 i 1 3 3 KETERAMPILAN
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103 1 1 3 3 KETERAMPILAN
104 2 1 3 3 KETERAMPILAN
105 2 1 3 3 KETERAMPILAN
106 2 1 3 3 KETERAMPILAN
107 1 1 3 2 KETERAMPILAN
108 3 1 3 3 KETERAMPILAN
108 2 1 3 2 KETERAMPILAN
110 1 1 3 2 KETERAMPILAN
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112 2 i 3 2 KETERAMPILAN
113 1 1 3 2 KETERAMPILAN
114 1 1 3 5 KETERAMPILAN
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2 1 3 5
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141 1 1 3 2 PENINGEATAN
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180 2 1 3 3 PENINGEATAN
181 3 1 3 2 PENINGEATAN
162 2 1 3 5 PENINGEATAN
183 3 1 3 5 PENINGEKATAN
184 2 1 3 5 PENINGEATAN
185 1 1 3 2 PENINGKATAN
186 2 1 3 5 PEMINGKATAN
187 1 1 3 5 PENINGKATAN
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DIKLAT PEMBENTUKAN




KUESIONER PEMYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/IPROVIKAB/IKOTAIBUMNIBUMD *): .

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
HapakflbwSaudara YangTerhormat

Pemeriniah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi pemenniah secara
uting Untuk ity Pemerintah barupaya menyajican INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu mamberikan gambaran mengenai kualilas pelayanan di inslansi pemerintah kepada masyarakal Indeks
tersebut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan melalui SURVE| KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK,

Survei ini MEMANY AKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam mamperaleh pelayanan
instansi pemeriniah alaz penyvelenggaraan pelayanan

PERTANYAAN SENGALA DIRANCANG SESEDERHAMNA MUNGKIN, untuk lidak mengambil wakiu
BapakilbuiSaudara yang sangat berharoa. Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangal membaniu kebeshasilan surve
ini zehagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya paningkalan muty pelayanan instansi
pemernniah kepada masyarakal

Jawaban hanya dipargunakan unluk kspenfingan surves

Atas perhatian dan parfisipazinga. dizampaikan lerima kasib

-t

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEFILPNDIPROVIKABIKOTAIBUMMNIBUMD “): Lo i

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG -

UNIT PELAYANAN: A

BN A T & oo oo s e v o R 048508 50 B SRR P ma R B eSSt 11 RS PR sy e
B S e A L3 200...1

FERHATIAN

1 Tujuan surve: ini adalzh uruk memperieh gambaran secara chyeklif mengenai kepuasan
masyerakal terhadap pelayanan publik

2 Mitsi yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat diperanggungjawabken.
3 Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pealayanan pubfik yang sangal berman(aal bagi pemerintah maupun masyarakal

4 Eeterangan nitai yang diberkan bersifal terbuka dan tidak dirahaziakan,

= Surverd i ficdak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

T 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
__{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatiresponden)
LI e ML Tahun

Jenis 1. Laki-laki ' —
Kalamin @ Farempuan

s Oleh Petugas

Pendidikan | 1. S0 Kebawah 4 D1-D2-D3 : —

['erakhir . BLTP 5 541 | | ‘
@ SLTA 6. 5-2 ke Atas -

Pekerjaan 1 PNSTNIEPoli @Tarunarl‘ﬂahasisv.-a —

Utama | 2 Pelaut 5. Lannya ‘ —‘
3. Wiraswastia/Usahawan

I DATA PENCACAHIPENGUMPLILAN DATA (diisi oleh petugas)



| PERMYATAAN

HILA
1 Bagaimana pemahaman Saudara lentang vemudahen prosedur pelayanan di unit ini
Ticlak mudah 1
¥urang mudah 2
. Mudah 2
d. Sangal mudah —— 3
 Pagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian persyaralan pelayanan dengan jenis pelayanannya ]
= Tidak sasus, !
Kiurang sesuai. &
c Sesual 4
4. Sangat sesuai. a
3 Bagaimana pandapal Saudara lentang kepastian wakiu pelayanan sesual dengan ketentuan yang talah o
ditetzpkan
a.  Tidak zesual 1
b Kurang sesuai :
i c. Sesual i
) Sangat sesua -
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisipiinan petugas dalam memberikan pelayanan B —
a, Tidak disiplin J
Kurang disiplin Z
c.  Disiptin 3
_d.sangat disiplin 2
& Bagamana pendapat Saudara tenlang langgung jawap petugas dalam membarikan pelayanzn o
a  lidak bafanggung jawab 1
b. Kurang berlanggung jawab 2
c.  Befanggung jawab 2
(@ Sangal bertanggung jawab - !
A Bagalmana pendapal Saudara fentang kemampuan petugas dalam memhearkanimaenyelasaikan pelayanan '
a, Tidak mampu 1
ir,  Kurang mampu 2
Mampu 3
= _Sangat mampu PR N -
7 Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan o o
g Tidak capat !
b Hurang cepat 2
Cepal 3
1 Sehgatcepal” B i N = B
4 Ragaimana pandapal Saudara tentang keadiian dalam proses pemberian pelayanan
a. Tidak adil !
. Kurang adil 2
Adit 2
| d. Sangatadi o )
o Ragaimana pendapal Saudara tanlang kesopananikeramahan palugas dalam memberikan palayanan
a. Ticdak supanilidak ramah 1
(B} Kurang sopanikurang ramah .
= Sopanframah 2
4, Sanpat sopanisangal ramah _ _ ) ) et
10, Bagavmana pendapat Saudara lentang kepastiankejelazan informasi penbiayaan pendidikan
a.  Tlidak Jelas !
| b, Kaang jelas ?l
(&) Jelas 4
4. Sangaljelas R i ey o [ .
| 11. Bagaimana pendapal Saudara teptang kenyamanan di Ink@si pelayanan |
& Tidak nyaman .
b, Kurang nyaman £
@:} Myaman 4 |
_d. Sangat nyaman o = omps T N —— |
12, Bagaimana pendapal Saudara tenlang keamanan i lokast pelayanan
a.  Tidak aman i ‘
b Kurang aman ; [
Aman &
| Sangal aman T ~ s somenms e |
13 Bagaimana pendapat Saudara lzntang kejelasan pelugas dalam pelayanan atau memperikan informagi i
[nkaszi pelayanan o
a. Tidak jelas 3 |
b Kurang jelas a |
| ¢ Jolas & |
| (@ Sangatjeles : S
14 Bagaimana pendapat Saugara lenlang kewajaran biays pendidikan yang dibayarkan ;
a.  Tidak wajar 2
‘ b, Kurang wajar 3
£, Wajar 4

|  ‘g! Sangatwajar _ [




—

KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/PROVIKABIKOTABUNMNIBUMD *J i

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
BapakilbufSaudara Yang Terhormat

Pemerintzh dan dunia usaha sangst membutubkan informasi unit pelayanan inslansi pemeriniah secara
rutin. Untuk ity Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang dinarapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualilas petayanan di instansi pemeriniah kepada masyarakal Indeks
terzehut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan metalui SURVE! KEPLIASAN
FMASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PLBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
instansl pemerintah alas penyelanggaraan pelayanan,

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, unluk tidek mengambil waklu
Bapak/lbuSaudara vang sangal barharga. Pendapal Bapakibu/Saudars akan sangat membanty keberhasilan survel
ini sebagai dessr penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya paningkatan mutu pelavanan instansi
pemeriniah kepada masyarakat

Jawahan hanya dipergunakan unluk kepentingan surve

Aras perhaban dan parfisipasinya, disampaikan terima kasih

200,

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPHND/PROVIKABIKOTAIBUMMNIBLMD ")t

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

RIDANG -

LUNIT PELAYANAN: . A

B I T 2 i e eesmniansbtaa oh bt o is s s mas hda bi b s s s Pia Poind Conmbaadd ST hkaea ) PrEFRR ST £ brbrobed burms bl rnna pivep s i phL st e
TELEPONIFRX & iiiiiiaimiiiivmiiimmrriiesass somna s ssbaria piseainsiod F s i B FE s SN s G

FERHATIAN

{ Tujuan survel ini adalah unluk mempercleh gambaran secara obyeklif mangenal kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan pulblis

2. Milai yang diberikan oleh masyarakal diharapkan sebagai nital yang dapat dipertanggungjawatkan
% Hasd survel ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal terhadap
pelayanzn publix yang sangal bermantaat bagi pemerinlah maupun masyarakat

& wetarangan nilei yang diberikan bersifal teibuka dan lidsk dirahasizkan.

= Cyreaiini Hidak ada hubungznnyva dengan pajak ataupun paolitik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

b Diisi Qleh Petugas
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatirespenden)

mur oot Tahun )
| Jenis 4) Laki-laki
Kelamin 2. Perampuan 1
Pendidikan | 1. SD Kebawah (4)D1-D2-D3 —
I erakhir 2. 5LTP 5 31 |
{ 3. SLTA G 5-2 ke Alas
Pekarjaan | 1. PNSITNIPolr 4. TarunalMahasiswa —
| Litama . Pelaut & Lainnya { |
(3} Wiraswasta/Usahawan | |

I| DATA PENCACAH/PENGUMPULAN DATA (dilsi cleh petugas)




PERMNYATAMN HILAl
1 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah 1
. Kurang mudah 2
(é) Mudah 2
Sangat mudah 4
=, Bagaimana pandapn! Saudara 1E.-r|'|anq kesesuamn persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a  Tidak sesuat 1
b, Kurang sesual 2
E} Sasuai. 3
4 Sangal zpsuat. - ) ?
| . Bagaimana pandapat Saudara leniang ke-paslian waklu pelayanan sesual dengan ketantuan yang telah ]
ditetapkan
a, Tidak sasuai 1
b Kurang sesuai 2
Sezyal :
Sangal sesual
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak disiplin L
b Kurang disiplin £
Diiziplin 3
d. Sangat digiplin 4 |l
&, Bagaimana pendapal Saudara tentang tanggung jawap petugas dalam memberkan pelayanan
a  Tidak betanggung jawab 1
b. ®urang beranggung jewab -
Bartanggung jawab *1‘
d.  Sanpat bertanggung jawab g
A Bzgamwm pendapat Saudara lentang kemampuan petugas dalam membarikanimanyelesaikan pelayanan
3. Tidak mampu i
b, Kurang mampu 2
LS? PAampu i
Sangat mampu
7 Bagaimana pendapal Saudara lentang kecepatan dalam pelayanan
a.  Tidak cepat 1
b Kurang cepat ‘
Cepal 5
~d. Banupal cepal =
# Bagaimana pendapal Saudara tentang keadilan dalam proses pemberian pelayanan
a  Tidak adil 1
b, #urang adil i
Acdil p
[ d  Sangatadi : _ _
| & Bapaimana pendapat Saudara lentang kesopanan/keramahan petugas datam memberikan pelayanan |
a  Tidak supanfidak ramah 1
b. Kurang sopan/kurang ramah i
oy Sopanframah 5
_Sangal sopan/sangat ra mah i N : o
10, Bagmmana pendapal Saudara lentang kepastanikejelasan informasi penbiayzan pendidikan
a.  Tidak Jelas ¥
lr.  Kurang jglas 5
Q Jalas g
| Sangatjelas e -
{7 Bagamana pendapat Saudara tentang kenyamanan di lokasi polayanan
a. Tidak nyaman ;
. Kurang nyaman ,
Hyaman 4
. Sangal nyaman =g S
12 Bagaimana pendapat Saudara leniang keamanan di lokasi pelayanan
a  Tidak aman .'~
b, Kurang aman 3
Aman 2
Sangal aman 3 = . —— =
13 Bagaimana pendapal Saudara lentang kejelasan petugas dalam pelayanan atau memberikan informasi di
|okasi polayanan ;
| a Tidak jelas 2
Kurang jelas 3
Jelas 4
4. Sangaljelas - et =
74 Bagamana pendapal Saudara tenlang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan
a.  Tidak wajar l
g} Hurang wajar 3
) Wajlar 4
| d sangstwajar —




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/PROVIKAB/KOTA/BUMN/BUMD o

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYAMAN PUBLIK
Bapak/bu/Saudara Yang Terhormal

PFemeriniah dan dunia usaha sangat membutubkan informast unit pelayanan instansi pemerinlah secara
rutin. Untuk ity Pamerinlah berupaya menyajikan INOEKS KEPUASAN MASYARAKAT sacara rulin, yang diharapgkan
mamou memberikan gambaran mengenai kualitas palayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat Indeks
tersebut diperaleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumputkan melalul SURVET KEFUASAN
LASYARAKAT TERHADAP LINIT PELAYARNAM PLIBLIE

Survei ini MENANYAKAN PENDARAT masyarakat, mengensi pengalaman dalam mempsroleh pelayanan
instansi pamerintah atas penyelenggaraan pelayanan

PERTANYAAN SEMNGAIA DIRANCANG SESEDERHANA BUNGEIN, unluk tidak mengambil waktul
Bapak/lbu/SGaudara yang sangal berharga. Fendapal Rapzki/lbu/Saudara akan sangat mambaniu keberhasian surves
ini sebagal dasar panyusunan indeks kepuasan masyarakat datam upaya paningkalan mulu pelayanan inztansi
pemarintah kepada masyarakal.

Jawahan hanya dipergunakan pntuk kepentingan survel

afps perhatian dan parisipasinya, dizampaikan lerima kasih

..... 200

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEF‘ILPNDIPROWKABFKOTNBUMNI'BUMD i s cliinnpersbmntessraarastann e

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG :

UNIT PELAYANAN: L -

e e e e
Frisomi e e s 200... )

PERHATIAN

1. Tufuzn suree ng adalah uniuk memperaleh gambaran secams poyekiil mengenai kepuasan
masyarakal terhadap pelayanan publik.

2 Milai yarg diberfkan oleh masyarakat ditarapkan sabagai nital yang gapat dipertanggungawabkan
2 Hasil survei inf akan digunzkan untuk hahan penyusunan indeks kepuasan magyarzkal tethadap
pelayanan publik yang sangal barmanfaal bagt pemerintah maupun masyarakal

& Katerangan nital yang diverkan pbarsifal larbuka dan lidak ditahasiakan.

& Suresi Ind tidak ada huburgannya dengan pajak ataupun politik

| _ 1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) T Dils] Oleh Petugas
| ____ {Lingkan kodtﬂmhiﬁey_auawa@_-ﬂ_asrarﬁavﬁp?ﬂde_ﬂl | e s i
Umur | #0...c.. TBIUA

| 3 \Wiraswasta/Usahawan

Jenis () Lakieki m==———=—=——===l" | i—T —
Ketamin | 2. Persmpuan |
R NS —————— _.___________J_. il
Pandidikan 1. 5D Kebawah 4 01-02-D3 =i |
| Terakhir | SLTP B, 5+1 [ I

(3 SLTA 5 S-2 ke Atas ) J
| I e I
" Pekerjaan | 1 PNS/TNIPalr @ Taruna/Mahasiswa —I' — |
| Ltama 2. Pelaut 5. Lainnya [J

I, DATA PENCACAH/PENGUMPULAN DATA (dilsi oleh petugas)




rq

PERNYATAAN MILAT
1 Hagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah 1
. Kurang mudah 2
. Mudah ;
12 EC::'I;) Sangat mudah B r
2. Bagaimana pendapat Saudara lentang vesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pela}anannya
a  Tidak sesual 1
o Furang aeguai 2
= Sesuai 3
| Sangat sesual. _ o #
| % Hagaimana pendapat Saudara tentang kepastian wakiu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan
a. Tidak sesuai 1
B Hurang sesusi 2
c. Sesval 3
Sangat sesuai
4 Bagaimana psndapat Saudara tenlang kedisiplinan petugas dalam memberikan palayanan b
a.  Tidak diziplin 1
b Kurang disiplin 2
r, Disiplin 3
E'tf} Sangal disiplin - ) 2
% Bagamana pendapat Saudara tenlang langgung jawap petugas dalam memberizan pelayanan
a.  Tidak beranggung jawab 1
b Kurang bertanggung jawab <
v Bertanggung jawab ?
(i) Sangat bertanggung jawat _ _ _ :
% Bagaimana pendapat Saudara tenlang kemampuan petugas dalam membankanimenyelesaikan pelayanan _
a  Tidak mampu 1
b Hurang manmpu 2
[ g Mamgpi 3
[y Sangat mampu _ N
7. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepaian dalam pelayanan =
a  Tidak cepal 1
b Kureng cepat 2
iz Cepal i
(@) sangat cepat .
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan dalam proses pemberian pelayanan
a,  Tidak adi ,
b, Kurang adil ‘
. Adi -
| @ Sengatadi | R ¢
o Bagaimana pandapat Saudara fentang kesopanan/keramahan pelugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak supanfidak ramah
b, Kurang sopanikurang ramah .
e Sopanframah 3
| _@ Sangat sopan/zangal ramakh ) L
i0. Bagaimana pendapal Saudara tentang kepastianikejelasan informasi panbiayazn pendidikan
a.  Tidak Jslas b
b, ¥urang jelas i
| g Jelas p:
.| @.} Sangaf jelas e o o st oo fue B
191, Bagaimana pendapal Saudara {entang kenyamanan di lokasi pelayanan
a  Tidak nyaman !
b Kurang nyaman j
c.  MNyaman A
- g) Sangal nyaman oo B
12. Bagaimana pendapal Saudara tenlang keamanan di lokasi pelayanan
a. Tidak sman _1|
| b Murang aman q
Aman 1
[y Sangat aman R
13 Bagaimané'pendaﬂat Saudara lentang kejelasan pelugas dalam pelayanan alau membarkan nfarmas: di
Inkasi pelayanan ’
a.  Tidak jelas 5
b, Kurang jelas 3
c. Jelas 4
il __Sangat jelas e == e
14, g}gaimana pendapal Saudara tentang kewajaran biaya pendidiran yang dibayarkan
a  Tidak wajar ;
b Kurang wajar 1
o, Wajar 4

_ _{g. ) Sangal wajar o e




KUESIONER PENYUSUMNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPMNDIPROVIKAB/KOTABUMMBUMD ") i,

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Rapak/lbu/Seudara YangTerhormal

Pemerinlah dan dunia usaha sangal membutubikan informasi unit pelayanan inslansi pomenniah secara
rulin. Untuk ity Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampy memberikan gambaran mengena kualitas pelayanan di instansi pemeriniah kepada masyarakal. Indaks
tarsabul diperoleh berdasarkan pendapal masyarakat, yang dikumpulkan melalul SURVEI KEPUASAM
MASYARAKAT TERHADAP LINIT PELAYANAN PUBLIK,

Survel i MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperolah pelayanan
instansi pemeriniah atas ponyelenggaraan pelayanan

FERTANTAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk fidak mengambil wakt
Bapakibw/Saudara yang sangat berharga. Pendapa!l Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu kaberhasilan surea
ri sebagai dasar penyusunsn indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peringkatan mulu pelayanan inslansi
pemaernintah kepada masyarakal

Jawalban hanya dipergunakan unluk kepentingan surve

Atas perhatian dan parisipasinya. dissmpaikan lerima kasih

sy ... 200

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/PROVIKABIKOTAIBUMMNIBUMD ®): .

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG :

LIMIT PELAYANAN: - ) i

I LT T U O oo o e R e R L
[T R—— RS A b 200, )

FERHATIAN

1, Tujuan survei ini adalah untul momperoleh gambaran secara abyektif mengenal kepuasan
masyarakal lerhadap pelayanan publis.

7 Milai yang diberixan aleh masyarakal diharapkan sebagai nitai yang dapal dipertanggunojawabkan
5 Hasil suryet I8l akan digunakan untuk bahan penyusunan ndaks kepuasan masyarakat terthadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagl pemerintalh maupun masyarakal

4. Keterangan nilal yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan

. Surel ini fdak ada hubungannya dengan pajak ataupun pelitik

Diisi Qleh Petugas

| DATA MASYARAKAT (RESPOMDEN)
| {Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakaliresponden)

| Omur |14 Tahun ] _
Jems M1 Laki-laki | r—‘
Kelamin 2 Persmpuan L
Pandidikan | 1. 5D Kebawah "4 D1-D2-D3

Terakhir 2. SLTP 5 5-1
i 3 SLTA B S-2 ke Alas

Prkerjaan 1 PNS/TNVPalri @ TarunziMahasiswa | o
| Lltama 2 Pelant . Lainnya }

|3 \WiraswastalUsahawan

1 DATA PENCACAHPENGUMPLULAN DATA (diisi oleh petugas)



PERNYATAAN RIL AN
1 Ragaimana pemshaman Saudara tentany kemudahan presedor palayanan di unit ini
a  Tidak mudah 1
b. Kurang mudah 2
e Mudah 1
(@ Sangat mudah . '
3 Fagaimana pendapal Saudara tenlang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesual 1
b Kurang sesual 2
) Sesusl 3
4. Sangal sesual, . )
4 Bagaimana pendapat Saudara lenlang kepastian waklu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah
diletapkan
a, Tidak sesuai 3
| b Wurang sesus b5
Sesual 4
o, Sangalsesusi
4. Bagaimana pendapat Saudara teptang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pelayanan
g Tidak disiplin !
b Hurang disiplin €
Disiplin 4
| Sangal disiplin ) : : - ) ! 0l
| 5 Bagaimana pandapat Saudara lentang langgung jawap patugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak beranggung jawab 1
b, Kurang berlanggung jawab 2
@ Bertangaung jawab i
o Sangal bertanggung jawab : ;
G Bagaimana pendapal Saudara tentang kemampuan pelugas datam memberikanimenyelasaikan palayanan
a  Tidak mampu ¥
Iy Murang mamp ?
Mampu i

d,  Sargat mampu

7, Bagaimana pandapat Saudara tentang kecepalan dalam palayanan
a. Tidak cepat
Kurang cepat
c. Cepat
___d. EZangal cepat E——

&. Bagaimana pendapat Saudara tantang keadilan dalam prosas pemharian pelayanan
a  Tidak adil
h.  ®urang adi
o Al
i{[) Sangat adi

"% Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan/keramehan petugas dalam memberikan pelayanan

a  Tidak supanftidak ramah

b, Kurang sopanfkurang ramah

B Svpanframah
~d. Sangal sppanfsangal raman o
10 Bagaimana pendapal Saudara teplang vepasiian/kejelasan informasi penbiayaan pendidikan

a Tidak Jelas

b, Kurang jelas

(@ Jelas
__d Sangatjelas _________ : ~
| |7 Pagaimana pendapal Saudara tentang kenyamanan di Iokasi pelayanan

a.  Tidak nyaman

b,  Hiurang nyaman

| Myaman

Sangal nyaman o

12 Hegaimana pendapal Saudara tenlang keamanan di lokast petayanan
‘ a.  Tidakaman

tv,  Hurang aman

G Aman
| (@ sangataman — e
' 13 Bagaimana pendapal Saudara tentang kejelasan pelugas dalam pelayanan atau memberikan informasi di
[okaszi pelayanan

a. Tidak jelas
Wurang jelas

4 Bagaimana pendapal Saunara lentang kewaljaran biaya pandidikan yang diayarkan
a  Tidak wajar
B Kurang wajar
c.  Wajar
| 4 Sengal wajar e

b
| - Jeias
@ Sangat jelas _— ‘ L

E e




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASY ARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LEND/IPROVIKABIKOTABUMMNIBUMD *}: ..ooiiiiniinneacieeaans

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Dapak/linySaudara YangTerhormal

Pamorintah dan dunia usaha sangat membuluhkan informasi unit palayanan instansi pemenntah socara
it Uniuk it Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenal kualitas pelayanan di instansi pemeriniah kepada masyarakat. Indeks
tersabul diperaleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURYVEI KEPUASAN
MASYARMAT TERHADAR UNIT PELAYANAN PUBLIK

Survel ini MENANYAKAN PEMDAPAT masyarakal, mengenal pengalaman dalam memperoleh pelayanan
inglansi pemesiniah atas penyelonggaraan pelayanan

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGEIM, untuk fidak mengambil wakiu
Bapak/bulSaudara yang sangal berharga. Pendapal Bapakilbu/Saudara akan sangat mambantu keberhasilan surve
int =ebagai dasar penyusunan indeks kapuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mulu pelayanan instans|
pamerintah kepada masyarakal

Jawahan hanya dipgrgunakan unluk kepenlingan survel

Afas perhatian don parlisipasinya, disampalkan tesima kasih.

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPNDIPROVIKABIKOTABUNMNIBUMD "} s

SURVEl KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP FELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN: d 3 3 s

T TN OO ot R e e e T e e st
TELEPOMNIFAX | eains A B e Y L iivassrinsnsasiii i g s g

BPERHATIAN
1 Tujuan survel ini adalah itk memperoleh gambaran secara onyektil mengenai kepuasan
masyarakal terhadap pelayanan puhblik

7 mlilai yang diberikan oleh masyarakat diharzpkan sehagal nilai yang dapat divenanggurgiaws bkan
3 Hasi suneei in akan digunakan unluk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal lernadap
pelayanan publik yang sangat bermanfast hagi pemerinizh maspen masyarakal.
4 Keterangan nilsi yang diberkan bersifat terhuka dan tilzk dirahasizkan.

= Burvei int tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

T DATA MASYARAKAT (RESPONDEN] B Bl Ttaeat) |

~ {Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakatiresponden)
Umur b ... Tahun T RS
| Jenis @) Laki-laki —
Kelamin 2. Perampuan
"Pendidikan | 1. SD Kebawah 4, D1-02-D3 —
| Terakhir 2. SLTP @) 51 B
| 3. SLTA B 5-2 ke Atas =1
[Pekeraan  |(4) PNS/TNVPoIi 4. TarunalMahasiswa
Utama 2. Pelaul 5. Lamnya \;—‘
3. Wiraswasta/Usahawan |
| |

I DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (diisi oleh petugas)



| PERMYATAAN MILAL
‘ 1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prasedur pelayanan di unit ini
@ Tidak mudah 1
t Kurang mudah 4
| ¢ Mudah 3
i Sangal mudah .
| 2 Hagaimana pendapa'l Saudara tenlang hesesyaan porsyaratan pelayanan dengen jenis pelayaﬁanwa. Tt il
= Tidak sesuai, i
b Hurang sesus. 2
| (7 Sesual 4
A Sangal sesual. ) ¢
3 Bagaimana pendapat Saudara lentang kepaslian waklu pelayanan sesuai dengan kelentuan yang talan
ditetapkan
a  Tidak sesuai 1
b, Kuranp aesual 2
| .f'_é-" Sesuai j
d. Sangal 2paudl ) ) e
| 1 Bagaimana pendapal Saudara tenlang kedisiplinan pelugas dalam membertkan palayanan
g Tidak disiplin 1
b, Hurang disiptin s
| (?‘ st plin 3
| ¢ ~ Sangat disiplin o N — _d
B Ti*!qalm'inﬂ pandapat Saudara lenizng tangaung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan
a Tidak beranggung jawab 1
. Kurang hertanggung jawab 2
| ll}... Beartanggung jawab E
| Sangal berlanggung jawab - ) il
| i :F‘Lgﬂtmr-lﬂ"l pendapal Saudara tenlang kemampuan petugas dalam memberikanimanyelesaikan pelayanan
a. Tidak mampu 1
{fy  Hurang mampu :
o Mampu 3
d Qa_g_ mampu —_——
[ Dagamana pendapal Saudara a lentang ang kecapatan dalam polayanan '
a. Tidak cepat 1
L. Kurang cepst 2
[_I Cepal i
__Sangat cepal e
B Dagalmana pandapat Saudara tenlang keadian dalam proses pembeﬂan pelayanan
a. Tidak acdil 1
- b Hurang adi ?
| g Adil I:"u
) Sangatadi | 1
0 [agaimana pendapat ‘Saudara lentang kesupananmeramahan pe!ugas dalam memberikan pelayanan
2. Tidak supanflidak ramah 1
| b, ¥urang sopanfkurang reman | ;
o Sopanfamah H
| (@ Sangatsopan/sangat ramah o=l X
| i0. Bagaimana pendapal Saudara ra tentang kepasttsn.fkelelasan an informasi penbiayaan ‘pendidikan
& Tidak Jalas 1
| b Kurang jelas )3
() Jelas z
od Sangat jelas = e s e e = on IR
| 11, Bagaimana pendaq:—al Saudara tentang henyamamn di Iokasi pe'la';.ranan
| a  Tidak nyaman | !
| b, Kurang nyaman é
o] Nyaman i
¢, Bangalnyaman i T T || S—
12 Bagaimana pendapat Saudara lentang ng keamanan di lokasi pelayanan
a. Tidak aman | ;
k. Kurang-aman =
@ Juman | i
__d. Sangal aman . | -
13. Elsgmmana pendapat nal Saudara 2 lenlang ke]erasan pelugas . dalam peta-,-anan - ateu memberikan informasi di | j
| Iokasi polayanan S
a. Tidak jelas 3
| b, Kurang jelas 3
€ Jelas 4

| d. Sangajelas T ——
14 Gagaimana pendapat Saudara lenlang 1 wenwajaran biaya 5 pendidikan yang 1o dibayarkan
| a  Tidak waar

. Kurang wajar
| (&) Wajar
|

i Sangalwejar




Lasin Deck

KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/ILPND/PROVIKABIKOTA/BUNMMIBUMD *): v

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Baopaklbu/Saudara YangTerhormal

Pamarintah dan dunia uzaha sangal membuotuhkan informasi unit pelayanan instans| pemarintah sacam
rutinn, Untuk it Pemerintah boropaya menyajikan INDEKS KEPUAZAMN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran menganai kualilas palayanan di inslanst pamerdnlah kopada masyarakat, indeks
tarzebul diperoleh berdasarkan pandapal masyarakal, yang dikumpuikan melalul SURVEI KEPUASAM
MASYARAKAT TERHADAR UMIT FELAYANAMN PUBLIE.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mangenal pengalaman dalam memperoleh pelayanan
inslamsl pemanntah alas penyalanggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SEMGALA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk lidak meangambil walkliu
HSapaklbw/Savdara yang sangal berharga, Pendapal Bapak/lbu/Savdara akan sangal membantu keberhasilan survei
ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam vpaya paningkalan mutu pelayanan instansi
pemerntah kepada masyarakat

Juwaban hanya diperpunakan unluk kepenlingan sures

Alas perhatian dan parisipazinya, disampaikan lerima kasih,

) L 200
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DERILPHNDIPROVIKAB/IKOTABUMBMIBUND *) viiirrimmiim s mrm s iee i
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP FELAYANAN PUBLIFK
pioanG [ EM E&.LTMAH PE CeBersan e
uniT PELAYANAN: POUTE S Nik PECAVARAN Sulp AYA
ALAMAT - ... Gerens Amver Bovleohd Nep: . $urdboye (kP 6029.%).
TELEPRNIEAK 1 aiiiiimint i st nn B s T i LS st
! PRS- O |
PERHATIAN .I
I Tuiuan surved ini adalah untus mempercleh gambaran secare cbyeklil mengenai kepuaszan |
masyarakal terhadap palayanan pulblix
2 tilaiyang diberikan oleh masyarakal diharapkan sebagai nilzi yang dapal dipeianggungjawablkan
1 asil sureei ini akan digunakan unluk bakan penywsunan indeks kepuasan masyarakat terhadep
pulayvanan publik vang sangat bermanfasl bagl permerintah maupun masyarakat.
A Feterangan nilal yang diberikan barsifat ferbuka dan tidak dirahasiakan
= Fureai ini fidak ada hubungannya dengan pajak ataupun :_'mliliic
- . i |
I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) | Diisi Oleh Petugas |
(Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat/responden) |
Llmur | S22 Tahun - N _
Jenis ® Laki-laki
Kalamin 2. Perempuan
Pendidikan | 1. SD Kebawah 4. D1-D2-D3 ' —
Terakhir 2. SLTP 5, 51
(@ SLTA 6. 5-2 ke Atas L
Prkeraan | 1. PNS/TNIPolr ' 4 Taruna/Mahasiswa ot
Utama 2 Pelaul ® Lainnya ' |
3. Wiraswasta/Usahawan

Il DATA PENCACAHIPENGUMPULAN DATA (diisi cleh pelugas)



lll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkori kode huruf sesuaf jowaban masyarakat/responden)

FERMNYATAAN MNILAI
Bagaimana pemahaman Saudara lentang kemudahan prosadur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah ;
b Furang mudah 3
{© Mudah T
__d._Sangat mudah
BE quaumana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanann',ra
a_ Tidak sesuai 1
@ Furang sasuai, i
oo Sesuea 4
b Sangat sesuai o
1 Hapaimana pendapat Saudara tentang kepastian waklu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan :
a.  Tidak sesual »
@ Kurang sesuai "y
c Sasual e
{ d.  Sangal sesual .
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kE‘dISIDI!HEI‘I ps1ugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak disiplin 1
b Kurang disiplin i
Digiplin q
. Sangat disiplin al
R Bagaimana pendapal Saudara tentang tanggung jawap petugas dalam memberikan pelayanan
a,  Tidak beranggung jawat é
b, Kurang bertanggung jawab 5
f Bertanggung jawab :
o Sangal berlanggung jawab :
a. I:!-agalr'nana pendapal Saudara tentang kemampuan pelugas dalam memberikanimanyelesaikan pelayanan
o Tidak mampu ;
fr  Kurang mampu &
(&2 Mampu p
d.  Ssngatmampls =
7 Bﬂualmana pendapat Saudara fentang kecepatan dalam pe]ayanan ;
a.  Tidak cepat o
Kurang cepat ;
¢ Cepat P
d. Sannat cepal . .
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan dalam proses pemberian pelayanan
4 Tidak adi ;
b Murang adil 3
(& Adil 4
d. Zangat adil
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan/keramahan petugas dalam memberikan pelayanan )
a  Tidak supanftidak ramah 5
b Kuang sopanfkurang ramah 3
@ Sapan/ramah P
o Sangal sopan'sangat ramah
|11 Bagaimana pendapat Saudara tentang kepaslianfkejelazan informasi panbiayaan pendidikan 1
a. Tidak Jelas -
(th HKurang jelas 5
c o Jelas 4
d. Sangal jelas =Y
11, Bagaimana pendapat Saudara fentang kenyamanan i lokasi pnlayanan ,
a  Tidak nyaman a
{Br  ®urang nyaman B
. Myaman 4
o Zangal nyaman -
12, thmrnana pendapat Saudara tentang keamanan di lokasi p-elayanan 3
a.  Tidak aman a
. Kurang aman 1
Aman 4
- . Sangat aman
13 Bagaimana pendapal Saudara tentang kejelasan pe!ugas dalam pelayanan atau membeankan informasi i
lekasi pelayanan i
a  Tidak jalas 2
b Kurang jelas 3
@@ Jelas 4
i Sangal jelas ) P—— - —
14 Bagaimana pendapal Saudara lentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan :
Tidak wajar 2
i Hurang wajar !
(f,‘l Wajar 4
d _ Sangal wajar —




PATINE  ENEIME

KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
* DEP/LPND/PROVIKABIKOTAIBUNMMNIBURMD *): ovviinnineiieeeans

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapak/dbu/Saudara YangTerhormat

Pemarintal dan duniz usaha sangat mambutubkan informasi unil petayanan instansi pemeriniah secara
rutien, Lintuk ity Pemanntah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu membarikan gambaran mengenai kualitas pelayanan diinglansi pemerintah kepada masyarakal, Indoks
terephut diperoleh bardasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan malalui SURVE] KEPUASAN

[ MASYARAKAT TERHADAP UMIT PELAYAMNAN PUBLIK

Survei ini MEMANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenal pengalaman dalam memperaleh pelayanzn
instansi pemarintah alas penyelanggaraan gelayanan.

DERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESENERHANA MUNGKIN, untuk lidak mengaminl waklu
Bapakilbu/Saudara yang sangal berharga. Pendapal Bapak/lbu/Saudara akan sangel membantu keberhasilan surve
ini sebagal dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan mull pelayanan instansi
| pemanniah keparda masyarakat
Jawabhan hanya dipergunakan untuk kepentingan surval
Atas perhatian dan parlisipasinya, disampaikan terima kasih.

i — EL'.II.?I_
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DERILPNDIPROVIKABIKOTABUMMIBUMD *i oo

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

| BIDAMNG
LIMIT PELAY ANAN: = :

* Lo e e T e e LT e bt e
TELEFOMIFAX :

PERHATIAN

1 Tujuan survei in adalah unluk memperoteh gambaran secara ohyeklil mengengi kepuasan
masyarakal tethadap pelayanan pulblik

2. Hilaryzng dibenkan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilzi yang dapat dipertanggungjawabkan
4 Hasd survei ini akan digunakan unluk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermaniant bagl pemerintah maupun masyarakat

4 Weterargan nilei yang diberikan bersifat terbuka dan lidak dirahasizkan.

& Guresi im fidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
_ {Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakatiresponden)
Lrr ... Tahun

[ Jenis () Laki-aki
Kalamin 2. Perempuan
Pendidikan | 1 5D Kebawah 4 D1-D2.D3 —
Tarakhir SLTP 5 5.1
SLTA G, 5-2 ke Atas |

Diisi Oleh Petugas

Pekerjaan 1. PNS/THIfPalr 4 Taruna/Mahasiswa =—
I Hama 2. Pelaut 5 Lainnya ’7
VWiraswasta/llsahawan .

|1 DATA PENCACAHPENGUMPLULAN DATA (diisi oleh pelugas)



| 4 Sangal wajar

PERMYATAAN MILAI
| Bagaimana pemahaman Saudara lentang kemudahan prosedur pelayanan di url ini.
a. Tidak mudah i
L. Kurang mudah 7
.y Mudah f
7 Sangatmudah . )
2 Bagaimana pendapal Sgudara lentang kesesuaian persyaraten pelayanan dengan jenis pelayanannya
Tidak sesuai. ;
. b} Kurang sesua. 4
Cc Sesual 3
4 Sangal sesual. — - 2
5. Bagmimana pendapat Saudara tentang kepastian wakiu pelayanan sesual dangan ketentuan yang lelah i
ditelapkan
a Tidak sesuai 1
#urang sesuai 2
o Sesual 4
% i 4
__d. _Sangal sesuai : g =
# Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak disiplin !
Hurang disiplin -
é Disiplin i
sl Sangal disiplin ) :
& Pagaimana pendapat Saudara tentang langaoung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan
A Tidak berlangguing jawals 1
| f+. Kurang berlanggung jawab 3
(T) Berlgnggung jawab a
o Sangal berlanggung jawab B B = :
5 Brgaimana pendapat Saudara lentang kemampuan petugas dalam membarikanimenyelasaikan pelaysnan |
Tidak mampu 1
[ (Ti) urang mampu :
o7 Mampu i
d.__Sangat mampu : . =
7 Banaimana pendapal Saudara lentang kecepatan dalam palayanan
. Tidak cepat !
@ Kurang cepal ;
= Capatl 4
4 dSeneetecepat o - . .o — =
fi Bagaimana pendapal Saudara tentang keadilan dalam proses pemberian palayanan
A, Tudak adi 1
Kurang adil §
C‘E} Audil 4
d Sangatadil - |
o Hagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan/keramahan pelugas dalam memberikan pelayanan
g, Tidak supandidak ramah !
C;B Kurang sopanfkurang ramah i
©  Gopanframah 3
i Sangat sopan/sangal ramah B __
111, Bagamana pendapal Saudara tentang kepasliankejelasan informasi penbiayaan pendidikan
a, Tdak Jelas ;
CJ;) Kurang jelas 3
i Jelas 4
i d. Sangal jelas B ) . e o
| 11, Pagaimena pendapal Saudara lentang kenyamanan di lokasi palayanan
' a  Tidak nyaman ;
FUrang nyaman 4
= hyaman 3
___d. _Sangatnyaman s ~ —
17 Ragaimana pendapal Saudara lentang keamanan di lokas pelayanan
a0 Tidak aman ;
| . Wurang aman i
| @) Aman 1
o,  Sangat aman B B _
| 13 Bagaimana pendapal Saudara teniang kejelasan pelugas dalam pelayanan alau membernkan informasi di
| Inkazi pelayanan 4
| a. Tidak jelas 2
f ~ Kurang jelas 3
G? Jelas a
. Sangat jelas — ) S .
14 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan ;
Tidak wajar ]
@D kurang wajar ;
Wajar 4
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HUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEF/ILPNDIPROVIKAB/KOTAIBUMNIBLMD *): .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYAMNAN PUBLIK

Bapak/bufSaudara YangTarhormal

Pemerintah dan dunia usaha sangat membutubkan informast unil pelayanan mslans pemenntah secara
tuting. Untuk, il Pemarimah berupaya menyajiten INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mamgpu mambarkan gambaran mengenai kualitas palayanan di inzstansi pemerintah kepada mazyarakat. Indeks
tersebut diperoleh berdasarkan pandapal masyarakal, yang dikumpulkan melalui SURVE| KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT FPELAYANAN PFLBLIK,

Surval ini MENANYAKAN PENDAFPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
instanzi pemetintah alas penyalenggaraan pelayanan.

FERTANYAAN SENGATA DRANCANG SESEDERHAMNA MUNGKIN, untuk tidak mengambil wallu
BapakiouSaodara yang sangat berharga. Pendapet Bapakiibu/Saudara akan sangat membantu keberhazilan suryvei
ini rebagal dasar ponyusunan indeks kepuasan masyarakal delam upeya peningkatan mulu pelayansn instans
pamerntzh kepada masyarakat

Jawaban hanva dipergunakan untuk kepentingan surved,

fdas perhalian dan parizipasinya. dizsampaikan terima kasih.

L Y L. A S )

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPHD/PROVIKABIKOTAIBUMMNBUMD *)i ooorvierimmrss s rrariasrmnrns

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Er'ﬂllr'r 1-||'r1-

BIDANG - :
UNIT PELAYANAN: [oliee 2ol e
ALAMAT - YOI Burnmad  PMUAE | oeeessssssen s,
PR RPN s s e e b e e e

A . ¥ 4 — L 20BH

PERHATIAN

Fopuan suivel i adalzh unluk memperolsh gambaran secars obyaktif mengenal kepuasan
masyarakal lerhadap pelayanan publik.
2 Hilz yang diborikan oleh masyarakal dibarepkan sobagai nita yang dapat dipertanggungjawabkan.
% Hasil survsi ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indsks kepuasan masyarazal lerhadap
pelayanan publ® yang sangal bermanfaat bagi pemerinizh mavpun masyarakal
4 fetarangan nifai yang dibenkan bersifal terbuwka dan fidak dirahasiakan.
o Sl ol lidak ada bubungannya dengan pajak ataupun politik

1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Qleh Petugas
_ L |ngk.':|r| kode angka sesuai jawaban masyarakat'responden)
Llmur Ve . Tahun |
Jenis 11! I_akl-lakl
Ketamin L2 Perempuan |
Pendidikan | 1. 5D Kebawah 4 D1-D2-D3
Terakhir 2. 8LTP 5. 5-1
133} SLTA B S5-2 ke Alas
| Iu_.\-,q-_.rjﬂ;_'q,{ ﬁ‘_ PHNS/ TP 4. Taruna/Mahasiswa .
| Lnama (2} Pelaut 5 Lainnya '
3. Wiraswasta/l)sahawan = - |

[ DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (diisi oleh pelugas)




. PENDAPAT RESPOMNDEMN TENTAMG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari kode huruf sesuai jowabon masyarakat/responden)

PERMYATAAMN MILAI
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,
{a) Tidak mudah ;
b Kurang mudah 5
o Mudah i
d. Sangat mudah
7 Bagaimana pendapatl Saudara 1en1ang kesesuaan persysratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
a Tak sesual 1
(B} Kurang sesual, i
c. Sesusi. a
d. _Sangat sesuai.
| 3 Bagaimana pendapal Saudara lenlang kepaslian waktu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang lelah
ditelapkan
A4 lidak sasual ;
L Kurang sesuai 3
|; Sesuai &
{ i Sangal sesual
| 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
[ l‘?} Tidak disiplin 1
| b Kurang disiplin %
i e Disiplin 5
i, Sangal disiplin
5 Eagaimana pendapal Saudara tenlang langgung jawap pelugas dalam membarikan pelayanan
| fa:  Tidak beranggung jawab ;:
[ b, Kurang bertanggung jawab 3
Bearanggung jawah 4
4 Sangat bartanggung jawab
& Fagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan pelugas dalam memhberikan/menyelesaikan pelayanan
a  Tidak mampu 1
b Kurang mampu f_.,
¢ Mampu a
o Sangat mampu .
[T Bagaimanea pendapal Saudara tentang ke-c:epstan dalam |:I“|El‘;'a'r|3r1 i
I a, Twdak cepal 2
| . Kurang cepal 5
ot Cepat &
. Sangatcepat -
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan dalam p proses pemberian pelayanan
a. Tidak adil 2'
| b.  Kurang adil 5
fed ~Adil 4
o, Sangat adil L
| @ Nagaimana pendapat Saudara lenlang kesopananfksramahan petugas dalam memberikan pelayanan :
| a.  Tidak supaniidak ramah 3
b Kurang sopanfkurang ramah 3
oy Bopan'ramah 4
i Sangal sopandsangat ramah
10 Bagaimana pendapat Saudara lentang kepastianikejelasan informasi penbiayaan pendidikan 1
a, Tidak Jelas 2
b Kurang jelas 1
fe]  Jaelas 4
i Sanpaljolas s
I ﬁ_ﬁgﬁﬁéna pendapat Saudara ie 1entang kenyamanan di lokasi pelayanan 1
g, Tidak nyaman 2
bl ®urang nyaman 5
. Nyaman 4
~d  Sangal nyaman
12 Bagalmana pendapal Saudara lentang keamanan di lokasi pelayanan :
a. Tidak aman 2
b Kurang aman 3
tor  Aman &

i Sangat aman

] P’lgcﬁmana [Iﬂl‘lrJEIpH'I-EELI[iETd lenlang kejelasan petugas dalam pelayanan alau membenkan informasi di
lkazi pelayanan

a  Tidak jelas

b Kurang jelas

(ty Jelas

d. Sangal jelas
14 Hagaimana pendapal Savdara tenlang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan

a  Tidak wajar
b Kurang wajar
fot WWajar

4. Sangat wajar

du Lod B

L
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAM PEMERINTAH
DEP/ILPNDIPROVIKABIKOTAIBUMMNIBUMD *): Lo

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAM PUBLIK
Bapak/ibu/Savdara YangTerharmat

Pemarintah dan dunia uzaha sangal membulubkan informasi unil pelayenan instansi pemerinlah secara
rtin Lintuk it Pamerintah barupsya menysjikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yany diharapkan
mempu mamberikan gambaran mengenal kualitas pelayanan di inslensi pemerinlah kepada masyarakal, Indeks
tersabiul diperaleh berdasarkan pendapal masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT FELAYANAN PUBLIK.

Suryei inf MEMANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mangenal pengalaman dalam memperaleh pelayanan
instanst pemeriniah atas panyslanggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESENERHANA MUNGHIM, untuk tidak meangambil waktu
Bapakibu/Saudars yang sangal berharga. Pendapal Bapak/lhe'Saodara akan sangal membantu keberhasilan survei
ini =ebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi
pemenniah kepada masyarakat

Jawaban hanya dipaigunakan uniuk kepentingan surved.

Atas perhatian dan parlisipasinga, disampaikan tenma kasibh,

2001

INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPNOPROVIKABKOTAIBUMNIBUMD *): «oriiiiiiiiniinninariaeea

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BINANG -
UMIT PELAY ARNAN:

PERHATIAMN

| Tujuan survel Inl adaiah untux mempercleh gambaran gecara obyeklif mengenal kepussan
masyarakat ferhadap polayanan publix

2. Milai yang dibankan oleh masyarakal dikarapkan sebagai nifai yang dapal diparanggungjawabkan.
1V Hasd suryel inl akan digunakan unluk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal terhadap
peelavanan publi yang sangal bemmanfaal bagi pemerintzh maupun masyarzkal

4 Ketarangan nilal yang diverkan bersifal lerbuka dan fidsk dirahastakan,

& Sl i Hidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diist Oleh Petugas

i {Lingkari kode angka sesuai jawaban m agyarakat/responden)
: sk et izl Ll

| Pakarjaan
I Hama

Umur [ ...&....Tahun

Jenis (D Laki-laki D

Kelamin 2. Perempuan

| Pendidikan | 1. SD Kebawsah 4 D1-D2-D3 .

| Tarakhir 2 SLTP 5. 5-1 J
@ SLTA 6. 5-2 ke Alas ;

ENSTHIPoIn

1.
@ Pelaut
3. WiraswastalUsahawan

4. Taruna/Mahasiswa
5, Lainnya

|

Il DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (diisi oleh petugas)



Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari kode huraf sesuol jowoban masyorokat fresponden)

FERMNYATAAN MILAI
1 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
A Tidak mudah 1
b Hurang mudah ‘;
Mugdah 1
. Zangal mudah M
2 Bagaimana pendapatl Saudara lentang kesesuaian parsyaralan pelayanan dangan jems pelayanannya
a  Tidak sesuai 1|
b Kurang sesual g
Sezuai, i
L 4. Sanpal sesuai, -
3 Eagalrrr&nﬂ pendapat Saudara tentang kepastlsn wakiu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan
a  Tidak sesual ;
b Kurang sesuai 3
Sesua a
i Sangat sesual i
4 Hagalmana pendapal Saudara Ienlang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pEFayanan
a  Tidak disiplin 1
b Kurang disiplin ;
Disiplin 4
1. Sangal disiplin
3 Edga'mdra pendapal Saudara lenlang langgung jawap petugas dalam mambarikan palayanan
a. Tdak berlanggung jawab !
fr. Kurang bedanggung jawab g
Beartanggung jawab A
[ Sangal bertanggung jawab 4
| B Faqalnmna pendapat Saudara tﬂntang kemampuan patugas dalam memberikan/meanyelesaikan p:—"Fa-,-anan
a  Tidak mampu 1
I Kurang mampu E
IMampu i
i Sangat mampu
7 Bagaimana pandapal Saudara lentang kecepalan dalam pelayanan
a Tidak cepal !
b Kurang cepal ‘3'
Cepal 4
‘Sangal cepat — |
#. I"-1q;1|m;1r\1 pendapal Saudara lanlang keadilan daiam pmsus nﬂmb&nan p-elayanan
a.  Tidak adil ;
v Kurang adil 3
Adil 2
_d Sangaladil -
| B Bagaimana pondapat Saudara 1en!ang kesopanan/keramahan pelugas dalem memberikan pelayanan
a  Tidak supan'tidak ramah j?
L. Kurang sopan/kurang ramah 3
sSopaniramah 4
4. Sangal sopan/sangat ramah =
| 111, Bagaimana pendapal Saudara tentang hepashanmeplﬂsan Informas penbiayaan pendidikan
| a, Twlak Jelas ;
. Rurang jelas 3
Jelas 4
d._ Sangaljelas =
| ¥4 Pagmmalm pendapat Saudara lentlang kenyamanan di lokas! pefﬂyanaﬂ "
| a  Tidak nyaman 2
I b RKurang nyaman I
i Myaman | 4
| d  Sangal nyaman = -
17 Bapaimana pendapal Saudara tentang keamanan di lokasi pelayanan ;
a  Tidak aman a
b, Kurgng amar %
é Aman 4
d.  Sangataman
13, Bagaimana pendapal Saudara tentang kejslasan petugas dalam pelayanan alau membenkan informasi di
lekasi pelayanan 1
g, Tidak jala=z 2
Kurang jelas a
c. Jelas 4
d.  Sangal [elas
14, Bagaimana pendepal Saudara tantang kewsjaran biaya pend»dman yang dibayarkan ‘
Tidak wajar 2
Kurang wajar V' i3
<. Wajar 4
. Sanogal wajar =
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTA
DEPILPND/PROVIKABIKOTABUMMIBUND *): ooooiiiinin i e

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapak/lbuiSaudara YangTerhormal

Pemerintah dan dunia uzaha sangal membutuhkan informasi unit pelayanan nslansi pemenntah secas
autin. Unluk il Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPLUASAN MASYARAKAT secara rulin, yeng diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemeriniah kepada masyarakat, Indeks
tersatul diperoleh berdasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan malalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYAMNAN PUBLIK,

Survel int MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperaleh pelayanan
inslansi pemerinlah atas penyelenggaraan pelayanan

PERTANYAAN SENGALA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGHIN, unluk tidek mengambil wakiu
HrpakibwSaudara yang sangal berharga. Pendapat Bapakflow/Savdara akan sangal mermbaniu keberhasilan surve
it selagal dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan muly pelayenan instans:
pemarintah kepada masyarakal

Jawaban hanya dipergunakan uniuk kepentingan sunvei.

Alas perhatian dan partisipasinya, disampaikan lenma kasih,

e 200

INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPNDMPROVIKABIKOTABUMRIBUMD ") e

SURVEl KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BINANG - .

UMIT PELAYANAN: ; i .

F 1 e TP T F S PR e e TP B
TELEPOMIFAX ;oo ceiiiiniinimnn s rrrssy rissass s sanssan resagees TP —

PERHATIAN
| Tujuan suvei ini adaiah unluk mempeiclel gambaran secara obyeklif mengenal kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan pubilix
# Milal yang diherkan oleh masyarzkal diharapkan sebagai nital yang dapat dipartanggungjavwabkan
% Hasil survel ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat tethadap
pelayanan publik yang sangal bermaniaat bagl pemerintah maupun masyarakal,
4 Wetarangan nitah yang diberkan bersifat terbuka dan tidak dirahagiakan

Sorued I tidak sda huburgannya dengan pajak atavpun politik

Disi Dleh Petugas

1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
__ {Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakaliresponden)
Umyr ig s TARKD B
Jenis Laki-laki
Kelamin 2. Perempuan

Pendidikan | 1. SD Kebawah b

LJ
T— 4 D1-D2-D3
Terakhir SLTF 5. 51
SLTA G 5-2 ke Atas

mpos

PNS/TNIPoIR 4 Taruna/Mahasiswa
2.~ Pelaut & Lainnya
G? Wiraswasta/Usahawan

Pekerjaan
LItama

I DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (dilsi cleh petugas)




FERKYATAAN

peILA
1 Bagaimana pemahaman Saudara tenlang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah i
N Kurang mudah 3
T Mudah 2
. Sangal mudah
7 Bagaimana pendapal Savdara tentang kesesuaian parsyaralan pelayanan dengan jenis pelayanannya. | _
a  Tidak sesuai 1
h,\ Kurang sesuai 2
©./ Sesual, 3
[ 4. Sangat sesuai, "
3 Bagaimana pendapal Saudara tentang kepastian waklu pelayanan sesuai dengan kelenluan yang telah
ditelapkan
a  Tidak sesuai !
b Kurang sesus 2l
©h Sesual : I
ol Sangal sesuai
4 Udgalmaﬂﬂ pandapm Saudara tenlang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak diziplin !
Kurang disiplin | @2
C:1 Disiplin 2
U, Sangal disiplin A
% Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawap petugas dalam memberikan pelayanan
a  lidak batanggung jawab !
| b_\ Kurang bertanggung jawab i
2. ! Berlanggung jawal = |
| ( d.  Sengal berlanggung jawab T
| ¢ Bagaimana pendapat Saudara tontang kemampuzn pp!ugas dalam membearikan/manyalasaikan plﬂa',ranan
[ a, Tidak mampu 1
I b, Kurang mamgu 2
ey Mampu :
-4, Sangal mampu o
] Ftagam]ana pendapal Saudara tentang kacepalan dalam pelayanan
2 Tidok cepat 1
1Y Kurang cepat &
. Capat ;
d. _Sangal cepal ) -
| f anasmana pendapat Saudara temlang keadilan  dalam proses pamberian pelayanan
| a. Tirdak adil 1
| Kurang adit . f,
L Walil §
| o Sangal adl
[a, Baqdumdrm pendapat Saudara mntang kempanan.‘karamahan pelugas dalam membenkan palayanan
g lidek supantidak ramah 1
Ii'_fh_. Hurang sopanfkurang ramahn 2
| . Sopanftamah 4
d. Sangal sepanisangal ranah
10 Fsagalmam pendapal Saudara tentang kepastionMeelasan informasi penbiayaan pendidikan
Tidak Jelaz ;
[I;_ Furang jolas 1"
< Jelas i
: ¢ Sangat jelas ="
| 11 Dagaimana pendapal Saudara tentang kenyamanan di lakasi pela'_.rﬂnan .
i Tidak nyaman 2
b/ RKurang nyaman 3
T Myaman s
it Sangal nyaman o
|12 Bagaimana pandapal Saudara tentang keamanan di lokasl pelayanan
a. Tidak aman 1
b, Kurangaman 5
L } Aman 1
-fl. Sangat aman B
13, Bagaimana pendapat Saudara tentang kefelasan petugas dalam pelayanan alau membenkan nformasi df
iokesi pelayanan |
a  Tidak jelas 2
{ b1 Furang jelas 1
e, Jelas 4
. Sanpal jelas ==c
14 ['-aqalrnana pandapal Saudara tenlang kewajaran biaya pendidikan yang di bayarkan
[ a.  Tidak wajar l
| Kaurrang wajar 3
@ Wajar a
Sangat wajar




DIKLAT KETERAMPILAN
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/IPROVIKAB/KOTABUMNIBUMD *}): .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapak/bu/Saudara YangTerhormal

Femeriniah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unil pelayanan instansi pemerintah secara
rulin, Untuk itu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara nulin, yang dibarapkan
mampu mermbarikan gamberan mengenai kualilas pelayanan di instansi pemeriniah kepada masyarakal, Indeks
lersebut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan melalul SURVEI KEFUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIE.

Survel ini MEMANY AKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh pslayanan
nstansi pameriniah alas panyelanggaraan pelayanan

FERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHAMA MUNGEIN, unluk lidak mengambil waklu
Fapak/bo/Saudara yang sangal barharpa, Pendapal Bapaki/ibufSaudara akan sangat mambantu keberhasilan surve
i sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan mulu pelayanan instansi
pemenniah kepada masyarakal

Jawaban hanya dipergunakan uniuk kepenfingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan ferima kasih,

. 200

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/ILPHNDIPROVIKABIKOTAIBUMMNIBUND *): e

SURVE! KEFUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG -
UNIT PELAYANAN:
TELEPOMIFAX & oiveiiiiesirvesirreonsressssressssereessssssmessssrenes SO = 02

FERHATIAN

T Tupuan etever ini adalah untuk mempseroleh gambaran secara chye=if mangenal kepuasan
masyarakal lechadap pelayanan publik

2. Milai yang diberikan olah masyarakat diharapkan sobagai nila: yang dapat dipefanggungjawabhkan
3 Hasil susva ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal terhadap
palayanan puhlik yang sangal bermaniaal bagi pemerintah maupun masyarakat,

4 Keterangan nilzi yang diberikan barsifal terbuka dan lidak dirahasiakan

© Surven o tidak ada huhungannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh Petugas
~ {Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakatresponden) )
UIT!-'Ir B 2, W . Tahun -
Jenis L '| Laki- 1ak| T
Kelamin 2 Perempuan
Pendidikan | 1 S0 Kebawah (4 01-D2-D3 po—
erakhir 2. BLTP 5 51
3. 5LTA 5. 5-2 ke Alas
Pekenaan | 1. PNSTNIPoli >TarunaiMahasiswa |
Itama 2. Pelaut 5 Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

I DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (dilsi oleh petugas)




PERNYATAAN NiLAr |
1 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur patayanan di unit ini
a. Tidak mudah i
b Kurang mudah 2
= Mudah J
d. Sangat mudah - 4
<. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pela;-'anannya ]
a4 Tidak sesuai 1
47 Kurang sesuai. 2
o Sesuai 3
4 Sangst sesuai. _ - 4
3, Bageimana pendapat Saudara tentang kepaslian waklu pelaysnan sesual denhu_.jan kelenluan yang telah |
chitelapkan
4. Tidak sa2suaj I
b Kurang sesuai 2
™ Sesuai 3
d. Sanget sesuai
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pelayanan ) ]
a.  Tidak diziplin 1
. Kurang disiplin g
o [siplin 3
| d. Sangal disiplin = 4
| & Bagaimana pendapat Saudara lentang langyung jawap pelugas dalam memberikan pefayanan
A Tidak bertanggung jawahb 1
=i Kurang bertanggung javeab Z
©  Beranggung jawab i’
. Sangat bettanggung jawab i =
& Bagaimana pendapal Saudara tentang kemampuan petugas dalam memberikan/menyelssaikan pelayanan
a  Tidak mampu 1
£ KLII'E!rI'g_.r mampu 2
o Mampu 3
_ 4. Sangal mznpu i - =
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan | |
a. Tidak cepat 1
A Kurang cepal :
¢ Cepal 4
_d Songatcepat o _ =
4. Bagaimans pandapat Saudara lenfang keadilan dalam proses pemberian palayanan ]
A Tilak adil 1
A Kurang adil Z
¢ Adi 7
___d__Sangat adi z . i
H. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesopanankeramahan pelugas dalam membarikan palayanan
a  Tidak supanilidak ramah 1
b Kurang sopanfkurang ramah é
#_ Sopanframah 3
i Sangal sopanfsangat ramah s o . {
i 10, Bagaimana pendapat Saudara lenlang kepastian/kejelasan informasi panbiayaan pendidikan ]
a  Tlidak Jelas y
b Kurang jelas ;
B Jleldas i
_____ d_ Sangatjelas R N sy
1. Bagaimana pendapal Saudara tentang kenyamanan di lokasi palayanan
A Tidak nyaman 1
b Kurang nyaman 3
& Myaman N
) d.  Eangat nyaiman — " = =
I Eagaimana pendapal Saudara tentzng keamanan di lokasi pelayanan
a- Tidak aman '?
b Kursng aman a
& Aman i
|9 Sangal aman = . :
12. Bagaimana pendapat Saudara lentang kejelasan pelugas dalam pelayanan atau memberikan informasi d
lckasi palavanan 1
a.  Tidak jelas 2
¥, Kurang jelas 3
¢ Jelas 4
i, Sanoal jelas - |
14, Gagaimana pendapal Saudara lentang kewajaren biaya pendidikan yang dibayarkan :
w  Tidak wajar -
b Kurang wajar 1
. Wajar A
d.  Sangat wajar = I




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI FENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/IPROVIKABIKOTAIBUMMIBUMD *): oo,

Decw

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapaki/ltaSavudara YangTerhormal

Pemerintah dan dunia ssha sangal membutubkan informasi unil pelavanan instansi pemerinlzh secara
rufin. Untuk ity Pamerintsh berupaya manyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampu memierikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemarintah kepada masyerakat. Indeks
lersabut dipsroleh berdasarkan pandapal masyarakal, yang dikumpulkan melalu SURVE] KEPLASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYANAN PURLIK,

Survei ini MENANYAKAN PEMDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
inslans: pemarintab atas penyelenggaraan peleyanan.

FERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGHIN, untuk tidak mengambil wakiu
Bapak/lbu/Saudara vang sangal barharga Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei
i sebagai dasar penyusunan indsks kepuazan masyarakat dalam upaya peningkalan mutu pelayanan instansi
pemerintah kepada masyarakat

Jaweaban hanya dipergunakan untuk kepenfingan sumve|

Alas perhalian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih

R s UL

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPNLD/PROVIKABIKOTAIBUNIMNBUMD "} oo

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
BIDANG - . L %u}.m’“ o .
. o 0wt .

UMIT PELAY ANAM:
ALAMAT ;s ciisia.
TELEPOMIFAX ;.

PERHATIAN

I Tujan suevel int adalah uniuk memperoleh gambaran sacara obyeklif mengenal kepuzsan
masyarakzat ferhadap poelayanan publis

2. Mital yang dliberikan oleh masyarakal diharapken sebagal nilai yang dapal diperangoungjawabkan
1 Haszil survei ini akan digunskan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat lerhadap
pelayanan publik yang sangal bermanfaat bagl pemeriniah mawpun masyarakal.

4 Walarangan nilai yang diberikan beraifat lerbuka dan fidak dirahaziakan

5 Survet ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

Diisi Cleh Petugas

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/respondan)

"-I'-:Il:ni"— --_-_{g-_—_— 1 I'_ah“n ¥ -- —

Jemis (@) Laki-laki

Kalamin 2. Perempuan ! l

Pandidikan 5D Kebawah 4 D1-D2.D3 —

Terakhir SLTP 5.5 [ 3
SLTA B 5-2 ke Alas

FHSTHNIPalN 4 Taruna/Mahasiswa =
Palaut 5. laainnya

Pekeraan
IItama

s = (T

Wiraswasta/lsahawan

I DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (diisi cleh petugas)




IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

FPERMNYATAAN

| 1 Bagamana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah
b., Kurang mudah

@'ﬂud ah
Sangatl mudah

| 7 Bagamana rendapal Saudara lentang késesuaian'pn;syaramn pelayanan dengan jenis peiayanannya.

a  Tidak sesuai

b Kurang sesusi

) Sosuai
4. Fangal sesuai ) )
3 Bagaimana pendapat Saudara lentang kepastian wakiy pelayanan sesuai dengan keteniuan :.réng 1elah
ditetapkan

2. Tidak sasuai

1
(B Kurang sesuai é
oo Sesua 3
d._ Sangatsesual . ) ) il
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pelayanan N
a.  Twak disiplin 1
b Kurang disiplin @
¢% Disiplin i-
— 9. __Sangatdisiplin ; "
5. Bagaimana pendapal Saudara lentang tanggung jawap pelugas dalam memberikan palayanan
4. Tidak beranggung jawab g
b Kurang bertanggung jawab 2:
@ Beranggung jawahb 3
_____ __=angal bertanggung jawab e ) ) e -
fi Baqn'rllanﬂ pendapat Saudara tentang kemampuan petugas dalam memberikanimenyelasaikan pelayanan
a. Tidak mampu 1
¢ Kurang mampu g
s Mampu | 3
_d. Sangal mampu ) S
! Begaimana pondapat Saudara lemang kecepatan dalam pelayanan
a  Tidak cepal 1
b, Kurang cepat ﬁ
Cepat %
8. Sangal cepal ] )
2. Bagaimana pandapal Saudara lentang keadilan dalam proses pemberian pelayanan
a  Tidak adil 1
b, Kurang adil 5
(g} Adil E
__ 4. Sanpat adi ] - ]
8 Pagaimana pendapal Saudara Tpnlang kesopanan/keramahan pelugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak supandtidak ramah ;
b, Kurang sopan/kurang ramah 5
Sapaniramah 3
. Bangal supan/sangal ramah = |
1n Bagaimana pendapat Savdara tentang kepaslianfkejelasan infarmasi penbiayaan pendidikan |
| & Tidek Jolas ;
L. Kurang jelas 3
Jelas @
Sangal jelas — )
11 Pagaimana pendapat Savdara lentang kenyamanan o lokasi polayanan |
a  Tidak nyaman 2
@ Hurang nyaman 3
o Myaman 4
d.  Sangal nyaman -
12, Bagaumanq pendapat Saudara !entang keamanan di lokasi pnlayanan .
a. Tidak aman ?
b, Kurang aman 3
Aman 2
(“E:*\j Sangal aman = 5 E _
13 “H‘égammna pendapal Saudara tentang kejelasan petugas dalam pelayanan atau memberikan informasi o
lzkasi pelayanan -
C? Tittak jelas P
.. Kurang jelas 1
c.  Jelas 4
d. Sangal jglas = ==
‘14, Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan 1
A, Tidak waijar 2
Kurang waar 4
@ Wajar 4
Sangat wajar




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTA
DEP/ILPNDIPROVIKAB/KOTA/BUMNIBUMD ™) oo

SURVEI KEPUASAMN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
BapakfowSaudara YangTerhonmat

Pemeriniah dan dunia usaha zangal membuluhkan infarmasi unil palayanan instans pemarnntah secara
rutin, Untuk ity Pemerintah berupaya manyajikan INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualilas pelayanan diinstansi pamerintah kepada masyarakal. Indeks
tersebut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan melalui SURVE| KEPUASAMN
MASYARAKAT TERHADAP LUNIT PELAYANAN PLBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PEMOAPAT masyarakat, mengena pengalaman dalam memparaleh pelayanan
instansi pemarintah atas penyalengogaraan pelayanan

PERTANYAAN SEMNGALA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, unluk lidak mengambil wakiu
Bapak/lbu/Saudara yang sengal berharga, Pendapal Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan surva
ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan mutu pelayanan inslansi
pemerinlah kepada masyarakal

Jawahan harnva dipergunakan unluk kepentingan surven

Alas parhatian dan pardisipasinya, disampaikan lerima kasih

U , L. 200,

i Umur | 2% .. ... Tahun

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPHNO/PROVIKABRKOTABUMMNIBUND ") v e siiaiiiarinarraeeas

SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAF PELAYANAN PUBLIK

BIDANG
UNIT PELAYANAMN: o DR
AL AT it Ly v s e LA b bR b e L L AR e kb et Pl b P e e

b oeoeeessesessianssosy ssemsmerssesensrarrennr=rne 2002, )

PERHATIAN

| Tuinan suivai in adalzh unluk memperoieh gambaran secara obyerlif mengenal kepuasan
masyarakal terthadap pelayanan pubdik

Z Hilaiyang tiberikan oleh masyarakat dib arapxan sebagal nilal yang dapal diperanggu ngiawabxan
3 Hasit survei ini akan digunakan unluk bahan penyusunzn indeks kepuasan masyarakat lerhadap
pelayanan publik yang sangal bermanfaat pagl pemariniah mavpen masyarakal.

& atmrangan nilai yang diberikan barsifal terbuka dan lidak dirahasizhan,

< Survai in tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh Petugas
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) i s

Jenis B Laki-laki ' )
Kelamin [ 2 Parempuan

[Pandidikan | 1. SD Kebawah 2)01-D2-D3
Terakhir 2. SLTP n 5-1 !7;|
3. SLTA f 5-2 ke Alas
Prkerjaan PNSTNIPalr 4. Taruna/Mahasiswa —
Ltama Pelaut 5. Lainnya [
3. Wiraswasia/Usahawan
1 2 - —

Il DATA PENCACAH/PENGUMPULAN DATA (disi oleh petugas)



PERNYATAAN

I Bagaimana pemahaman Saudara tertang kemudahan prosedur polayanan di unit ini
a  Tidak mudah
k. Kurang mudah
¢, Mudah
d} Sangat mudah
7 Bagalmana pendapat Saudara lFI‘ItﬂTrg kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
[ a  Tidak sesuai
k Kurang sesuai
2, Sesuai
(4 Sangat sesuai
1 Ragaimana pendapat Saudara tPntang kepashan wakty pnrafnnan sesuai dengan ketaniuan yang telah
ditetapkan
a  Tidak sesuai
b Kurang sesuai
[ r!  Sesuai
i Sangat sesuai e =xecc— asur
4 Hagaimana pendapat Saudara lentang kedisiplinan petugas dalam memberikan paFnya_n;
a  lidak disiplin

b Kurang disiplin
|

el Disiplin
d, Sangat disiplin

+ Bagaimana pendapal Saudara ten!ang tanggung jawap petugas dalam memberikan pelayanan
A lidak bertanggung jawab

b Kurang bertanggung jawab
' Beranggung jawab
i Sangat bertanggung jawab
% Bapaimana pendapat Saudara tﬂnmng kprnampuan petugas dalam rnembenkan.fmenyarevsamsn pelayanan
a  Tidak mampu
o Kurang mampu
¢ Mampu
o Sangat mampu s s e e
7. Bapaimana pendapat Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan
a  Tidak cepat
b Kurang cepal
| . Cepat
dl  Sangat cepat L i oy 5
"t Hagaimana pendapat Saudara tentang keadilan dalam proses pamberlan pelayanan

a. Tidalk adi
b, Kurang adil
. il

4 Sangat adil

% Bagaimana pendapat Saodara tentang kesopanantkeramahan petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak supanftidak ramah
b Kurang sopanfkurang ramah
. Seopanframah
ff  Sangat sopanfsangat ramah e
11, ﬁaanmﬂna pendapat Saudara tantﬂnq kﬁnasllan.fkﬂ;ara an informasi penbiayvaan pendidikan

A lidak Jelas
k. Kurang jelas
c. Jelas

! Gangal jelas
11 Bagaimana pendapat Saudara tentang kenyamanan di [okasi | pela:.ranan

a  Tidak nyaman
b, Kurang nyaman
i) Nvamnn

' Hangat nyaman
¥ H-umrln-:ma l,mnrlapal Saudara teni&ng kearmanan di lakasi pelayanan

A Tidak aman

by, Kuang aman

&1 Aman

A Sangal sman
1.4, Aagaimana ppnnapal Saudara tentang kﬁjplasan netugas dafam pelayanan atau memberikan informasi o
iy 1'5‘1'-‘4 pelayanan

a  Tidakjelas

[+ Kuorang jelas

o' Jolas

d. Gangat jelas =
14 'ngglmgng pnndapat Sandara h!n-tang kawafarah hmya nFndIdIkan yang dlba}'arkan

a  Tidak wajar

b Kiunang wajar
| Wajar
| r|]| Sangal wajar a -

MILA|

CURTPLE N BECAR B e BBy —

R

e = e A — ey = = A R —

Ry

e p ==

e Ry =

R
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LFND/IPROV/IKAB/KOTAIBUMNIBUMD *): .

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
RBapakfbu/Saudara YangTerhormat

Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi pemenntah secara
rutin, Untuk ilu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, vang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenal kualilas pelayanan di instanzi pamerintah kepada masyarakal, Indeks
tersebut diperolah bardasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan melalui SURVE| KEPUASAM
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYAMAN PLIBLIK,

Stirve ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
instansi pemeriniah atas penyslanggaraan pelayanan,

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHAMA MUNGKIN, untuk tidak mengambil wakiu
BapakibuiZaudara yang sangat berharga. Pendapal Bapak/|lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan surver
Ini s=bagai dasar penyusunan indeks kepuazan masyarakal dalam upaya peningkatan mule pelayanan instansi
pemanntah kapada masyarakat,

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei

Atas parhalian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih,

INSTANSI PENYELENGARA PELAY ANAN PEMERINTAH
DEFILFND/IPROVIKAB/IKOTABUMNBUNMD "} v

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG - i
LINIT PELAY ANAN: . ;
TELEPOMIFAX {1 s s e s A ——

FERHATIAM

1 Tujiran survel inl adalah untul memperzleh gambaran secara obyeklif mengenai kepuasan
masyarakel lefradap pelayanan publis

. Milai yvana dihernkan oleh masyerakat diharapkan sebagail nilzi yarg dapat dipertanggungiawabxan,
3, Hasil sureei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyaraket larhadap
pelayanan publik yang zangat bemanfaal bagl pemeriniah maupun masyarzkal

4, Kelerangan nilai yang diberikan bersifal lerbuka dan tdak dirahaziakan

s Surved ini tdak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

leh Po
B (Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakalirespondaen) | DR Oie N“E'is
LImiur b AR Tai'tm'! |

Jenis gj Laki-laki ' s
Felamin Parempuan ‘7 1

- | DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) N i Cecpases J

Pendidikan | 1. SD Kebawah ' 4, D1-D2-D3 ——
Tearakhir 2. SLTP 5 541
G 5-Z ke Atas =
I@ SLTA
Pekerjaan | 1. PNSITMIPolr - 4 Taruna/Mahasiswa
ama 2. Pelaut 5. Lainnya

Wiraswasta/Usahawan

Il DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (diisi oleh petugas)




FERN YATHAN

| 1 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

a  Tidak mudah

b, Kurang mudah
te) Mudah

i Zangat mudah

2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
a  Tidak sesuai )
b, Kurang sesual
el Besual
4. Sangal sesuaj
j IETau:rmana pendapat Saudara tanlang kepaslran waklu pelayanan sesual denqan ketentuan y ].rang telah
ditetapkan
a  Tidak sesvai
I Kurang sesuai
o Sesuai
4. Sangat sesuai
1 Bagaimena pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak disiplin
b Kurang disiplin
vt Diziplin
i Bangat disiplin
+ Nagaimana pendapat Saudara tpnmng tangqunq |awap ppmgas : dalam memberikan pelavanan
a  lidak hertanggung jawahb
k. kurang berttanggung jawah
« | Betangogung javwab
d  Sangat bertanggung jawab
; anmmana pandapat Saudara lEntanq kamampuan patigas dalam mgmhpnkqmmpn-,-e!esalkan pelayanan
a  Tidak mampu
. Kurang mampu
o' Mampu
d. Sangal mampu o
i Pagaimana pandapat Saudara tentang kecepalan dalam pelayanan
a  [idak cepat
b Rurang cepat
c.! Cepat
d  Sapgat cepal

| 1t Bagaimana pendapat Saudara I!entnng keadilan dalam proses pembenan perafanan

a  Tidak adi
b Korang adif
o Adil

ﬁ" Sangat adil

o

Hﬂanman'} panrapat Saudara | tenhng ksstrpallarhfkprnrrrnhrrn petuges dalam memberikan | palayanan
a  Tidak supanftidak rarmah
I Wurang sopanfkurang ramah
¢, Sopanframah
4! Sangat sopanfzangat ramah e -
i1, Bagaimana pandapat Saudara tentang kepastianfkejelasan informasi penblayaan pendidikan
A Tidak telas
b Kurang jelas
[+ Jelas
(4, ) Sangal jelas
1. Flnuarrnmra pendapal Saudata tenlnhq kﬂwamnnan i Inkasl |}F‘|a‘_f'a1'|E||'l
a4 Tidak nyaman
o Kurang nyaman
e, Myaman
d!  Sangal nyaman
12 Ragaimana pendapat Savudara lentang keamanan di lakasi pelayanan
a. Tidak aman
Ir  Kurang aman
g Auman
.—t Hangal aman
13 Bagaimana pandapal Satidara tentang kejelasan petugas dalam pelayanan atau memberikan informasi di
Inknst palayanan
A Tidak jelas
b Kurang jelas
! Jelas
4 Sangat jelas :
14 quq,mana peadapat Saudara tent: tantang hmjﬂrﬂn hiaya ;winrl:ri:kan yang dlbayarkan
A Tidak walar
I, Kurang wajar
o | Wajar
o Sangat wajar = :

BILA)

S ) == Bl B == B WR —

B g —

S fad bl -

L d ) -

B fa Bd —

& Al A e S L e -

Ll =

A




KUESIOMER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELEMGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/IPROVIKAB/KOTA/BUMNIBUMD °): .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapakilbu/Saudara YanaTerhormal

Pamarintah dan dunia usaha sangal membulubkan informasi unit pelayanan inslansi pemerinah sccara
rutin. Unfuk itu Pemerintah berupays menyajikan INDEKS KEPLASAN MASYARAKAT secara rutin, yvang diharapkan
marmpit memberikan gambaran mengenai kualilas palayanan di instansi pemernintah kepada masyarakat. Indeks
tarsebul diperoleh berdasarkan pendapal masyarakal, yang dikumpulkan melalui SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYANAN PUBLIK.

Survel int MENANY AKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memgperoleh palayanan
inslansl pemerintah atas penyelenggaraan pelayanan,

PERTANYAAN SENGALA DIRANCANG SESEDERHAMNA MUMGKIN, untuk lidak mengambil waklu
Bapak/bu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/lbu/Saudara skan sangal membantu keberhasilan survel
ini ebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya paningkatan mutu pelayanan nstans
pemeriniah kepada masyarakat

Jawahan hanya dipergunakan unluk kepenfingan sune

Alas perhalian dan parisipasinya, disampaikan lerima kasih

200

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DERPILPNDIFROVIKABIKOTABUNMNIBUMD ") i

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG -

UNIT PELAY ANAN:

ALAMAT :
TELEPOMIFAX 1 coviiiinnirrenesiressssrrmesssosassiiomsesitstbnninsssnnsss | el A A

PERHATIAM

1 fyjuan gurvei ini adalah unfek memparaleh gambaran secara obyektil mengena HEPUEEHH
masyarakal lechadap pelayanan pubhi

# Milzi yang diberikan oleh masyarakal diharapkan sebagai milai yang dapal diperianggungjawabkan
1 Hasil survei in akan digunakan untuk bahan penyusunan indsks kepuasan masyarakal terthadap
petayanan publik yang sangal bermanfzat bagi pemanntah maupun masyarakal

A, Keterangan niial yang diberman bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan

= Survel ini tdak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

Kelamin 2. Perempuan .
Pendidikan | 1. S0 Kebawah @)m -D2.D3 i “
I erakhii 2. BLTP 5 31
3. BLTA 6 5-2 ke Alas
“Pekanaan 1. PNSITNIIPolri T 4 TarunaMahasiswa — )
Ltama | 2. Pelaul 5. Lainnya
é Wiraswasta/Usahawan

Diisi Oleh Petugas

I DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatiresponden)

L_rr_n_.m_ 2. . Tahun - ~ B -_
Jenis Laki-laki i J

Il DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (disi oleh petugas)



| 14 Bdgaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan

PERMNYATAMN

| Bayaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ink
a  Tidak mudah
b Furang mudah
! Mudah
d._Sangat mudah R T A R e R
J Hapaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
a  Tidak sesuai.
L Kurang sesuail
o) SBesuai
d  Sangatsesuai.

: Ranaimana pendapat Saudara tentang kepaslian wakiu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah

! ditetapkan

a  Tidak sesuai
lx,  Kurang sesual
(i | Besusi
A" Sangatsesusi
4 Ragaimana prndapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak disiplin
b Karang disiplin
fe) Disiplin
4. Sangal disiplin R S I )
_ Ragaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidek hertanggung jawab
b Kurang bertangguny jawab
() Bertanggung jawab
d _Sangat bertanggung jawab S N ST
i fiagaimana pandapat Saudara tentang kemarnpuan petugas dalam memberikanimenyslesaikan pelayanan
a  Tidak mampu
b Kurang mampil
¢ Mampu
|4, Sangat mampu — s
/. Bapaimana pendapat Saudara tentang kecepalan dalam pelayanan
a  Tidak cepal
B Kurang cepat
¢, Cepat
.d) Sangatcepat I -
# Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan dalam proses pamberian pelayanan
a  Tidak adil
b Kurang adil
o Addil
Ld) Sangal adil - I
Ragaimana pendapat Saudara tentang kaznpananfkararmahan petug
A Tidak supanftidak ramah
b Kurang sopanfkurang ramah
e Appanframah
il Sangat sopanisangat ramah _— i I R
1) Aagaimana pendapal Saudara tentang kepastian/kejelasan informasi penblayaan pendidikan
a  Tidak Jelas
b Kurang jelas
o Lelan
. Sangaebjelas T AN = ST
{1 Ragaimana pendapat Saudara lentang kenyamanan di lokasi pelayanan
a  Tidak nyaman
b Kurang ngaman
. RMyaman
d, Sangatnyamen
17 Dagaimana pendapat Saudara tentang keamanan di Inkasi pelayanan
a  Tidak aman
b Kurang aman
r Aman
d./ Sangat aman e S S — =—is —— 2
E ﬁ&qalnﬁﬁﬁa pendapal Saudara tentang kejelasan petugas dalam pelayanan atau memhberikan informasi oi
Inkasi pelayanan
#  Tidak jelas
b Kurang jelas
o Jlelas
) Sangatjelas

as talam memberikan pelayanan

a Tidak wajar

b Hanang wajar

¢ \Wajar

(d.) Sangalwajar — - - —

HILAT

o

R

e 2 i A

e

S W=

S B =
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPNDIPROVIKABIKOTA/BUNMMNIBUMD *): ooovriiiininrissimasiimmsssnnssnnnns

SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Sapak/ibuwSacdara YangTerhormmat

Pamarintah dan dunia vseha sangal membutuhkan informasi unil pelsyanan instansi pemerintah secars
rutin. Untuk ilu Pemerintah berupaya menyajikan INDEES KEFPUASAN MASYARAKAT socara rutin, yang dibarapkan
mampu memberikan gambaran manganai kualitas pelayanan di instansi pamerintah kopada masyarakal. Indaks
terzehul diperoleh berdazarkan pendapal masyarakal, yang dikumputkan mefalui SURVEI KEPUASARN
MASYARAKAT TERHADAP LIMNIT PELAYANAN PLUBLIK,

Sumel ini MEMNANYARKAN PEMDARAT masyarakal, mengenal pengalaman dalam mempercleh palayanan
instansi pemerintah atas penyelenggaraan pelayanan,

FERTANYAAN SENGAIA DIRANCANG SESEDERHAMA MUNGEIN, untuk tidak mengamibil wakiu
Bapak/lbu/Saodara yang sangal berharga. Pendapal Bapak/Ibu/Saudara akan sangal membantu keberhasilan surve
ini =ehagai dasar ponyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan muty pelayanan instansi
pameriniah keparda masyarakat

Jawaban hanya dipargunakan untuk kepentingan sumei,

Atas perbalan dan paisipasinya, disampakan tenma kasih

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPNDIPROVIKABHKOTAIBUNMMNBUMD ) L.t

SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG . ’P\ﬂ ”‘[3' qEL

UNIT PELAYANAN: B
ALAMAT : ..... (an, Lmj anyar
TELEPL’JNJ’FAK A S A L i e e s s o

FERHATIAN
I Tujuan survei ini adatah untuk memperoleh gambaran secara chyosil menganai kepuasan
masyarakal ierhadap pelayanan publik
2 Hilai yang dibarikan oleh masyarakal diharapkan sebagsi nilal vang dapat diperanggungjawabhkan
2 Hzsil survei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyerakal larhadap
pelayanan publik yang sangat hermanfaal bagi pemerintah mavpun masyarakal,
A Ks- arangan nitai yang dibankan bersifal terbuka dan tidak dirahasiakan

Survai ind tidak au;la |u||\ungann',-'1 dengan najal’-c ataupun politik

_ | DATA Mﬂé?ABﬁKﬁT{RESPGNDENF Diisi Oleh Petugas

| {Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/respanden) s
RIS i s Tahu_r_'l - o

[ Jenis M Laki-laki |
Kelamin 2. Perampuan r ‘
Pendidikan 1 5D Kabawah - 4 [1-D2-D3
Tarakhir 2 SLTP 6. 5-1 r l

& sLTA 5. 5-2 ke Atas i

Mekerjaan PNS/TNIPoln 4 TarunaMahasiswa ‘

| thama Felaut b, Lainnya

| 3 Wiraswasta/Usahawan

I DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (diisi oleh pelugas)



I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkori kode huruf sesual jowoban mosyarokat/responden)

PERMYATAAN

I Bagaimana pemahaman Saudara tenlang kemudahan prosedur pelayanan di unif im
a. Tidak mudah
b Hurang mudah

| & Mudah

‘¥

a  Tidak berdanggung jawal ; .
. Kurang beranggung jawab 3
(B Benanggung jawab 3
I ¢, Sangal bertanggung jawab
| i Bagaimana pendapat Saudara tantang kemampuan pelugas dalam memberikan/menyelesaikan pelayanan
a.  Tidak mampu ;
| b Hurang mampu 3
Mampu 3
d. Sangat mampy =n
7 Bagaimana pandapat Saudara tenmng kecepatan dalam pelayanan .
a.  Tdak cepat g
b Kurang cepat =
.?‘_ﬁ Cepal #
i [angal cepal B
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang eadilan dalam proses permberian pelayanan :
a. Tidak adil i
b, Kurang adi 5
P p
o,  Sangatl adil
g, Bagalfﬂana nendapa1 Saudara tentang kesapsnan.'keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak supanflidak ramah ]
Kurang sopanfurang ramah 2
Sopaniramah 1
~d_ Sangat sopanisangat ramah LI
10 Bagaimana pendapal Saudara tentang kepashan.ﬂwjplasan informasi penbiayaan ﬂE-'F‘Il.‘.IHjIkrEIT .
a.  hidak Jelas 5
B Kurang jelas 5
£ Jelas i
. Sangal glas
11. Bagaimana pendapal Saudara terang kEn'_.'amanEtn di lokasi pelayanan ;
a.  Tidak nyaman 5
b, Kurang nyaman 3
€1 MNyaman 4
4. Sangal nyaman
| 12 Baganmna pendapal Saudara {entang keamanan di lokasi pelayanan ;
a Tidek aman bt
b,  Kurang aman 5
g:_l Aman p
{ d. Sangal aman
| 12 Bagaimana pendapal Saudara tentang kejclasan pelugas dalam pelayanan atau memberikan informas: di
Inkasi pelayanan {
a  Tidak jelas -
b, Kurang jelas 3
Jelas 4
d.  Sangal j2las - IR i . =
14 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan :
Tidak wajar 3
b Hurang wajar q
@ \Wajar a
1

~_d. Sangat mudah
¢ Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a Tidak sesual,
b Hurang sesuai.
Sesuai.
i Sangat sesuai
3 Henaimana pendapatl Saudara lentang kepastian waklu pelayanan sesuai dengan ketantuan yang telah
diletapkan
a.  Twlak sesual
Ir.  Kurang sesual
T Sesual
d. Sangal sesual
4 E:aqamana pendapat Saudara tantang kedrﬁlplman p&1uga$ dalam memberikan pelavanan
Ticlak disiplin
bt Hurang disiphn
o Disiplin
d, Sangat disiplin

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang langgung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan

NILA)

A Lol B

La dd BRI -

A L P s

B g Ry —=

Sangal wajar
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/IPROV/KAB/KOTAIBUMNIBUMD *): orvveervrerrrnas verssassrmnsrmmasinn:

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapak/bu/Saudara Yang Tarhormal

Femerinlah dan duniz usaha sangat membuluhkan infarmasi unil pofayanan instansi painerinlah secara
rulien. Lntuk iy Pemeanntah berupaya menyajizan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 2ecara rutin, yang diharapkan
mampu mamberikan gambaran mengenal kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepads masyarakat, Indoks
lersebut diparoleh berdasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan melalyi SURVE] KEFUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYANAN FUBLIK,

Surval inl MEMANY AKAN PENDARAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
nstansi pemenniah atass penyelenogaraan pelayanan,

FERTAMNYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk lidak mengambil wakiu
Bapak/lbu/Saudara yang sangal barherga. Pendapat Bapak/lbufSaudara akan sengat membantu keberhasilan survei
Ini sebhagai dasar peoyusunan indeks kapuasan masyarakal dalam upaya peningkatan mulu pelayanan instans
pemeanntah kepacda masyarakal

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan tenma kasih

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DERPLPHND/PROVIKABIKOTAIBUMMNBUMD *): s

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG :

UNIT PELAYANAMN: ; i
ALAMAT BEOMNGGEAL And TAWAW 5 BAF—U TEMG#I—LMHG T —

TELEPOMIFAX :

(Surapa~a J Jull

- 20f 3

PERHATIAN

Y Tujuan survel ini adalah uniuk memparoleh gambaran secara obyeklil menganal kepuasan
masyarakal lerhadap pelavanan publik

2 Milai yang dibarikan ofeh masyarakat diharapkan sebagal nila: yang dapal diperanggungjawabkan
3. Hazil ayrvel ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal terhadap
pelayanan publk yang sangal bermanfaat bagi pemerintah maupun masyaraxal,

4 Faetarangan nilai yang diberikan bersifal terbuka dan lidak dirahasiskan .
0 Survetini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

[ | DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh Pelugas
_ {Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakatresponden) | AR
Umur 77 . Tahun N . -
Jenis Q Laki-lak - —
Helamin 2. Perempuan
Pendidikan | 1 5D Kebawah 4 D1-D2-03
| rakhin SLTH 5 541
' é} SLTA B 5-2 ke Atas I
Pekerjaan | 1. PNS/TNUPalr 4. Taruna/Mahasiswa
ltama 2 Pelaut (=) Lainnya
‘ 3 Wiraswasta/llsahawan |

I DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (diisi oleh petugas)




b
(E) Walar
d

_Sangat wajar =

PERMNYATAAN HILA
| Bagaimana pemahaman Saudara lenlang kemudaiian prosedur pelayanzn di unit ini.
g Tidek mudah 1
b Kurang mudah 2
(D Mudah 3
o, Sangal mudsh ) i = .
7 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesosugian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya -
a Tidak sesual, 1
b Kurang sesual. 2
w) Sesuai 3
____d._Sangal sesusi, . g
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastian waklu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditatapkan
Tidak sesual 1
Kurann sesual iy
¢ Sesuai 3
~d. Sangat sesual ) o ;
4 Bagaimana pandapat Saudara lentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak disiplin 1
b Kuramg digiplin 2
Disiplin :
§ Sangal disiplin ) ) : i
r, Hagaimanas pendapat Saudara lentang langgung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak berlangoung jawal: 1
Kurang bertangoung jawab 2
¢ Berlanggung jawab i’
_d._Sangal bertanggung jawab ' _ e -
& Dagaimana pendapal Saudara lentang kemampuan peiugas datam membarkanimenyelesaikan pelayanan 1
a  Tlidak mampu 1
b Kurang mampu ?
Kampu i
___d. Sangalmampu _ == . =t
i Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan
a.  Tidak cepal 1
Kurang cepal Z
@ Cepal :
@ Sangatcepat = — D
f Hagaimana pendapat Saudara lentang keaditan dalam proses pemberian pelayanan
a. Tidak adil i
v Kurang adil 2
Aehih .
o SRR e IO | I
o Bagaimana pandapat Saudara tentang kesopananikeramahan petugas dalam membenkan pelayanan
a. Tidak supandidak ramah 1
b, Kurang sopankurang raman f'l
(l.fi) Sopaniramah 2
@ Sangalsopan/sangatramah : _ _ .
16}, Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastianixejelasan informasi penbiayaan pendidikan
a  Tidak Jelas 1
b, Kuorang jelas =
Jelas i
t. __(d) Sangaljelas . B L
| 11 Ragaimana pendapat Saudara tenlang kenyamanan di lokaszi pelayanan
a.  Tidak nyaman 1
Kurang nyaman E
Myaman a
_d. Sangatnyaman P
12, Bagaimana pendapal Saudara tentang keamanan di iokasi palayanan
a  Tidak aman 1
b, Kurang sman P
Aman A
- £ Sangal aman = " R -
13 Hagaimana pendapat Saudara tentang kejelasan pelugas dalam pelayanan alau memberikan informasi di
|okasi pelayanan
a  Tidak jalas :15
b Kurang jalas 1
€ Jelas 4
_d_ Sangatjelas == — ——
14 Hagmimana pandapat Saudara lentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan
o Tidak wajar L
[urang wajar 5
| 4




| KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
< DEPILPNDIPROVIKABIKOTA/BUMMN/BUMD )2 e ceasnnnan

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

| Bapak/bu/Saudara Yang Terhormal

Pemerintah dan dunia usaha sangal membutubkan infermasi unit pelayanan instansi pemearntah secara

rutin. Uniuk ity Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN ASYARAKAT sacara rutin, yang difarapkan

mampu memberikan gambaran mengenal kualitas palayanan di instansi pemerintah kepada masyarakal. Indeks

lersebul diperaleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumputkan melalul SURVEI KEPLASAN
| MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIF.

Survel ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan

‘ instansi pemerinlzh atas penyelenggaraan pefayanan

PERTANYAAN SENGALA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIM, unluk tidak mengambil wakiu

BapakibwSavdara yang sangat berharga Pendapat Bapak/lbw/Saudara akan sangat membaniu keherhasilan surve
ini sebagai dasar penyusunan indsks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mulu palayanan instansi

pemarintah kepada masyarakal.
Jawaban hanya dipergurakan uniuk kepentingan survel,
Afas perhatian dan partisipasinya, disampaikan lerima kasih

[ INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
| CERILPND/PROVIKABKOTABUMMNBUND ") e

SURVEI KEPLASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG
UNIT PELAYANAN: g
- LA T o it I et bhm s Vs o s ST A it Lm0 o2 F LU LI RN s et L m R NI T pmrar st kRt gt Rp g yrentt]
TELEPONIEAX T i iomiiecstinimnsias ers sttt ninssens

| PERHATIAN

| Toinan survel ini adatah untuk memoercleh gambaran secara obyeklif mengenal kepuasan
masyarakat 1erhadap pelayanan publix
7 Milai yarg dibarfkan oleh masyarakal dinarapkan sebagal nitai yany dapal dipartanggungjawalbikan
| 3 Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan peayusunan noeks kepuzsan masyarakal tethadap
pelayanan publik yarg sangal bermanfaat bagl pemearintah maupun masyaratat

4 ¥eterangan nitai yang diberkan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.

= Supved il Udak ada hubungennya dengan pajak ataupun politik

T DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

—|_Dii5i Cleh Peiug_:35 |

) (Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakaliresponden)

Umur [ ... 20...... Tahun =

Jenis |1 Lakilaki

Kelamin 2. Perempuan

Pendidikan | 1. SD Kebawah (@D1-D2-02 ' \

Terakhir |2, SLTP 5. 51 J
3 SLTA 6. 5-2 ke Alas

Litama 2. Pelaut L. Lainnya
2 \Wiraswasta/llsahawan

1
L)

Pekerjaan | 1. PNS/TNIPoli ' @ﬁhﬁawahasiwa ' r

| = = TP UM | I

| DATA PENCACAH/PENGUMPULAN DATA idiisi oleh pelugas)




PERNYATAAN

1 Bagaimana peimahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unitini
a  Tidak mudah

b, Kirang mudah
e/ Mudah
A Sangal mudah

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan ia-e_léf.r'ariiin dengan Jenis quafanannya
a  Tidak sesual
b Kurang sesual
(n Besual
d. _Sangat sesual. S R
i Bagalmana pendapat Saudara tenlany kepastian waktu pelayanan sesual dengan ketentuan yang telah
ditetapkan
a  Tidak sesuai
b, Hurang sesuai
ol Sesuai
d. Sangal sesuai . e
1 Bagaimana pandapat Saudara tentang kediziplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a  ldak disiplin
b, Kurang disiplin
¢ e Disiplin
i Sangatdisiphn . IR —
Bagaimana pendapat Saudara tentang tangguny jawap petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak bertangguny jawab
by Kurang bertanggung jawah
fer  Beranggung jawab
i Sangat bertanggung jawab - ——— S
G Aagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan pelugas dalam memberikanmenyelesaikan palayanan
a  Tidak mampu
b Kurang mampu
.ff:l Mampii
d Sangatmampu = =
Ragalmana pendapat Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan
a_ Tidak cepal
¢ b, Kurang cepat
v Cepat
i Sangatcepal e i
Bagaimana pandapat Saudara tentang keadilan dalam proses pamberian palayanan
a  Tidak adi
I+ Hurang adil
et Adil
d. Sengal adil P — R S
Aagaimana pendapal Saudara tentang kesopananfkeramahan petugas dalam mambarikan pelayanan
A Tidak supanfidak ramah
b, Kurang sopan/kurang ramah
(' Sopanframah
4 Sangat sopan/sangat ramah o . S
11 Bayaimana pendapat Saudara tentang kepastian/kejelasan informasi penblayaan pendidikan
a. Tidak Jelas
’_I_: j Furang felas
(o delas
d. Sengatjelas ____ = o
11 Hagaimana pendapal Saudara tentang kenyamanan di lokasi pelayanan
a  Tidak nyaman
b, Kurang nyaman
(T;_-" Myaman
|4 Bangatnyaman caacsy
| 12 Bagaimana pandapat Saudara tentang keamanan di lokasi palayanan
A Titlak aman
b, Kurang aman
{_/r;;' Aman
f. Sangat aman _ B} . B e =
1% Bagaimana pendapat Saudara tentang ke|elasan petugas dalam pelayanan atau memberikan informas| di
Inkasi palayanan
A, Tidak jelas
‘_.ff.g,: IKurang jelas
T Jelas
d. Sangatjelas R — =~
14 Hagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan
a  Tidak wajar
b Kurang wajar

Cg Wajar
. Sangalwajar -

HiLAI
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
[ INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
r DEFILPNDIPROVIKABIKOTA/BUMMEBUMD ) e

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
BapakilbuiSaudara Yang Terhormal

i Pomerintah dan dunia usaha sangal membetuhkan informasi unit pelayanan ingignsi pemanntah secara

| ratie, Untuk ity Pemerinlah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan

[ marnpu memberikan gambaran mengenal kualilas pelayanan di inslansi pemerintah kepada masyarakal Indeks
tarenhul diperaleh berdasarkan pendapal masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEFUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYANAN PLUBLIK

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
instansi pemeriniah alas penyelenggarean pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk lidak mengambil waklu
Bapakilbu/Saudars yang sangal berharga, Pendapal Bapaki/ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan surva
ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkalan mutu pelayanan nstansi
pamerinlah kepada masyarakal

Jawaban hanya dipgrgunakan untuk kepanlingan survel

Atas perhalian dan parisipasinya, disampaikan lerima kasih

200, .

INSTANSI PENYELENGARA PELAY AMAN PEMERINTAH
DEPILPHOIPROVIKABIKOTABUMNIBUMD ") o

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG - :
UNIT PELAYANAN. . ;
- AR AT £, vt A A A S B RSSO
TELEPOMIBIR i i S s s s sivsv g SRS

| . 2\ &\r\" \ 200kt

PERHATIAN
[ 1 Tujuan survei ini adalzh unluk memperolah gambaran secara chyeklf mangenal kepuasan
| masyarakal terhadap pelayanan pubik
2. Bia yang dinerikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilal yang dapat diperanggunojawabian
1 Hasil survei ini akan digunakan unluk bahan penyusunan indeks kepuasan masyaraxat terhadap
palayanan publik yang sangat bermanfast bagh pamerintah maupun masyarakal
4 Kelarangan nilal yang diborikan bersital lerbuka dan tidak dirahasiakan,
o tyjeyel ini tidak ada hubunoannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh Petugas

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatiresponden

Umur ] . 2. Tahun B
| Jenis @ Laki-laki ]
Kelamin 7 Perempuan

pPendidikan | 1. 5D Kebawah 4 D1-D2-D3 —
| Terakhir 2, BLTP 5. S-1

(D sLTA 6. 5-2 ke Atas l
Pakarjgan | 1. PNSTNIfPolr ' 4 Taruna/Mahasiswa
ama Pelaut 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Il DATA PENCACAHIPENGUMPULAN DATA (diisi aleh petugas)



LN}

PERMNYATAAN

1 Hapsimana pemahaman Saudara tentang ksmudahan prosedur pelayanan di unil ini
a. Tidak mudah

(E Kurang mudah
) Mudah

d. Sangal mudah

£ ﬂaqmmana pendapai Saudara tEHiEH‘Ig kesesuaian persyaralan palayanan dengsn jenis ﬂelayﬂnmnwa
s Tidak sesuai.
(1) Kurang sesuai
= Sesual
| 4 Sangat sesual,
|3 Bagalmana pendapal Saudara 1ﬁntang kepastian weakiu pelayanan sesuai dengan kelenfuan yang telah
fetapkan
a.  Tidak sesuai
Kurang sesual
¢ Sasual
_d. _Sangat sesuai
4 Ragaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pelayanan
g Tidak disiplin
by Korang disiplin
o Disiplin
d__ Sangat diziglin
. Bagaimana pendapal Saudara tenlang tanggung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan
ldak ertanggung jawab
b Kurang berlanggung jawab
£ Heranggung jawal
d  Sangal berangguny jawab
& Dagaimana pendapat Saudara lentang kemampuan petugas dalam memharlkan!mﬂn-,relasmkan nelayarmn
a.  Tidak mampu
b, Kurang mampu
wl Mampu
1. Sangat mampu
i Elagslmana pendapat Saudara 1En!ang kecepalan dalam pelayanan
a  Tidak cepat
E‘,l Kurang cepal
o Cepal
. Sangal cepat
| 8 Bagalmarm pendapal Saudara lentarrq keadilan dalam proses pemberian pelayanan
a. Tidak: adil
Furang adil

b

,;") Al

1. Sangal adi
aga

airmnana pnndapat Saucara tentang kesopsnankeramahan pelugas dalam memberikan pelayanan

iyl

9. [a
g Tidak supandlidak ramah
b ¥urang sepandurang ramah
(;) Sopanframah
Sangal sopanfsangal ramah

MNILAY

B L3RS =

i fal T =

B ad 3 =k

S

G s

In L Pa -

B Tl B = b R S

B4 B o—

10}, Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastianfojclasan informasi pent:ta',.raan pendidikan
a. Tidek Jelas

. Kureng jelas
Jelas
. Sangal jelas

11. Bagaimana pendapal Saudara lentang kéﬁyamanan i lokasi palayanan

| a  Tidak nyaman
1, Muorang nyaman
{;:) Myaman

4. Sangal nyaman B
17 B aﬂalmann pendapat Saudara ienlang keamanan di lokas] r.-elayanan
a Tidak aman
b Wurang aman
{C Aman
Sangal aman ] : y ) ; S
11 Bagaimana pendapal Saudara lentang kejelasan pelugas dalam pelayanan atau mamberkan nformasi di
| Inkazi pelayanan
a, Tidak jelas
b Kurang jelas
{7 Jdelas
_d_ Sangat jelas _ B
14 Bagamana pendapal Saudara lentang kewajaran raya pendidikan yang dibayarkan
a, Twlak wajar
b Kaurang wajar

CE’-P Wajar
| . Sangat wajar : S—

B By — F e B R —

R

L P

E- 2
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
. INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
t DEP/LPMDIPROVIKABKOTABUMNIBUMD *): oooeiininiinenn e

SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapak/bu/Saudara YangTerhormal

Demerintah dan duniz usaha sangat membutubkan informasi unil pelayanan nstansi pameriniah secara
rutin. Untuk ity Pemeriniah berupaya menyajikan INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenal kugiitas pelayanan di inslansi pemerintah kepada masyarakal, Indeks
terzebul diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVE| KEPUASAM
MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK.

Surve ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengsnai pengalaman dalam memperelah palayanan
| instansi pemerinlah atas penyelanggaraan pelayanan,
PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, unluk tidak mengambil waklu
BapakibuiSaudara yang sangat berharga, Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangal membaniu keherhasitan surve

ini s=bagai dasar penyusunan indeks kepuazan masyarakat dalam upaya peningkatan muly pelayanan instansi

pemenniah kepada masyarakal.
Jawahan hanya dipargunakan unluk kepentingan SuMvel.
Alas perhalian dan parlizipasinya, dizampaikan lerima kasih

................... cererrmrrnmnnseee SODLL

INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DERILPNDVPROVIKABIKOTABUMMNIBUMD "} oo

SURVE! KEPUASAN MASY ARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG -
LNIT PELAY ANAMN: . HER i h y

R T S e O i P e L T i e et
TELERPOMNIFAX :

PERHATIAM
{ Tujuan survei inl adalah untuk marmperaleh gambaran soeara ohyeklf mengenai kepuasan

| masyarzkal leshadap pelayanan puhlik

| 2 Milal yang dibarkan oleh masyarakal diharapkan sebagai nilai yang dapal diperiznggungjawabkan
4 Hasit surval ini akan digunakan untuk bahan penyesunan indets kepuasan masyarakal terhadap
pelayanan publik yang sangat karmanfaat bagl pemerintah maupun masyarzkal

| 4 Katerangan nilal yang diverikan bereifat terbuka dan lidak dirahasiakan.

= Sypvei i fidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) " | oiisi Oleh Pelugas

~[Lingkan kode angka sesual jawaban ma syarakat/responden)

! T_‘!?’Iﬁ — '.L'E;.z_':'! b Ao T?ml_n = — —_—
| Jenis D Laki-laki
elamin 2 Perempuan
Pendidikan | 1 SD Kebawah ' —Fpiozps | T
Terakhir 2. 80P 5 5-1
| 5 SLTA 5. 5-2 ke Alas |
| . I e | ST
Pekerjgan | 1. PNSITNIPalr 4 TarunalMahasiswa ==
Litama 2 Pelaut @ Lainnya [
3. Wiraswasta/Usahawan

I|. DATA PENCAGAH/PENGUMPULAN DATA (diisi oleh petugas)




i Sangal wajar ) N 1

PERNMNYATAAN HiLal
| Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a, Tidak mudah 1
b Kurang mudah =
(@ Mudah P 3
d Sangat mudah
7 Bagaimana pandapal Soudara 1enlang kesesuaian persyeralan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a.  Tidak sesuai, 1
b.  Kurang sesuat £
) Sesuai o)
i. Sangal sesual. L =
3 Bagaimana pendapal Saudara Ientang kepastian wakiu pelayanan sesual dengan ketentuan yang 1elah
| dlte1.-| phan
a. Tidak sesusi !
Kurany sesual 4
c. Sesua :'
d.  Gangat sesual
4 Bagaimana pendapal Saudara lenlang kedisiplnan petugas dalam mambaiikan pelayanan )
a. Tidak disiplin i
[ Kurang digiplin 2
Disiplin 3
A, Sangal disiplin 4
L. Bagaimana pendapat Saudara tentang langgung jawap peurgas datam memberikan pelayanan ]
a.  Tidak beranggung jawab 1
Kiurang bertangoung jawak 2
©  Benanggung jawab 4
4 Sangal berilanggung jawsb N 2
& Ragalmana pendapal Saudara tentang komampuen petugas dalam rnembankanrmewe lesaikan pafzwanan
a  Tidak mampu 1
b Kurang mampu ¢
£ Mampu i {
o, Sangat mampu
F Bagﬁlntﬂr‘ﬂ pendapal Saudara tentang kecepalan datam pela-_.ranan ===
i a Tidak cepat 1
b, Kurang cepat 2
Cepal 3
. Sangat cepal _
4. Bagaimana pendapal Saudara lenlang keadilan dalam prosss pemberian pelayanan
a Tidak adil 1
wurang acdil £
©  Adil ?
4. Sangatadl I==—CT% =
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopananikeramahan petugas dalam mambarikan pelayanan
a,  Tidak supanilidak ramah 1
b Kurang sopanfkurang ramah ?l
e, Sopantramah N
= @ Sangat sopanfsangal ramah e
i0. Bagaimana pendapal Saudara lentang kepas!ran.lkewlasan infarmasi penbiayaan pendidikan
a. Tidak Jelas :
@ Kurang jolas 2
. Jelas 1
d. Gangeljelas =t
11, Bagaimana pendapal Saudara tentang kenyamanan di lokasi peia'ﬁranan
a.  Tidak nyaman l
Kurang nyaman 5
hyaman o
4. Sangal nyaman 4
17. Bagaimana pendapat Sauddra tentang keamanan di lokasi pelayanan {
a.  Tidak aman i
(B Wurang aman '31
. Aman 3
| d. Sangalaman - - |
13, Bagsimana pendapat Saudara tentang kejelasan pelugas dalam pelayanan atau mambarikan informast di
Inkasi pelayanan ;
Ticlak jelas 3
lkurang jelas 3
oo Jelas 4
| d Sangal |elas - ) e, =
[4 Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajaran bizya pendidikan yang dibayarkan .
a Tidak wajar 5
b, Kurang wajar 3
Q Wajar 4
|
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPND/PROVIKAB/KOTA/BUMNIBUMD °): .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapak/ibuiSavdara YangTerharmat

Pemernntah dan dunia usaha sangat membulubkan infonmasi unil pelayanan instansi pemeriniah zecars
rufin, Untuk ilu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mamaeu membarikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakal. Indoks
tersebut diperaleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpuikan melalui BURVEl KEFUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
instansi pemerinizh atas penyelanggaraan pelayanan.

PERTAMYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHAMA MUNGKIN, untuk tidak mengamibil waklu
Bapakibu/Saudara yang sangat berharga, Pendapat Bapak/ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei
il sebagal dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya paningkatan muty pelayanan instansi
pameriniah kepada masyarakal,

Jawaban hanya dipgrgunakan untuk kepenfingan surveai

Alas perhalian dan parlisipasinya, disampaikan terima kasih

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
CEPILPNDIPROVIKABIKOTABUMNBUMD *): i

SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PLBLIK

BIDANG - i

LIMIT PELAYANAN: - R

B T OSSO PSSP T PP RSO TP SEE P
{ i 200, )

PCHHATIAN

1 Tujuan sutvel ink adalah unluk memperaleh gambaran secara chyeltif mengenal kepuasan
masyarakal tethadep pelayanan publik

2 Mitai yang diberikan oleh masyarakat diharapkzn sebagai nilai yang dapal dipadanggungjawabkan
3 Hasil survei ini 2kan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal lermadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaal bagl pemerintah maupun masy arzkal

A, Keterangan nilai yang diberikan hersifat lerbuba dan tidak dirahzeiakan

- Survel im tdak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

Umur [ e@O........., Tahun

| Pendidikan | 1. SD Kebawah D1-D2-D3 —-
Terakhir 2. SLTP = | |
3 SLTA A 5-2 ke Atas
Pekerjaan 1. PNSTNIIPolri Taruna/Mahasiswa
Utams 2 Pelaut Lainnya
3. Wiraswasla/Usabawan

Diisi Dleh Petugas

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatresponden)

Jenis @ " Laki-laki ' ) ——
Kelammn Parempuan

I DATA PENCACAHPENGUMPULAN DATA (disi aleh petugas)




PERMYATAMN

| Bagaimana pamahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
| A Tidak mudah
I Kurang mudah
.. Mudah
GE:I:I} Sangat mudah
2

agaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a  Tidak sasiai,
b Kurang sesual
(e Sesuvai
. Sangatsesual R E e e
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastian waklu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan
A, Tidak sesual
v+ Wurang sesual
Gezuai
. d Sangatsesual S : .
| 1 Ragaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak disiplin
Kurang disiplin
@ Disiplin
d. _Sangat disiplin : N~
. Bagaimana pendapat Saudara tentany tanggung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak bertanggung jawab
Iy, Kurang bertanggung jawab
/£ Beranggung jawab
i Sangal berlangguny jawab

f Hagaimana pendapal Saudara tentang kemamgpuan pefugas dalam memberikan/menyelesaikan pelayanan

A Tldak mampu
v Kurang marmpu
5; Mampu

L R e S

| Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan

| a  Tlidak cepal
i)j Farang cepal
{-_;_.- Capal

_d  Sangatcepat = s o
" Bagaimana pandapat Saudara tenlang keadilan dalam proses pamberian pelayanan
a  [lidak adi
B~ Kurzng adil
A Adil
4 sangatedt : o
Ragaimana pendapat Saudara fenfang kesopananfkeramahan petugas dalam memberikan pelayanan
a  lidak supanfidak ramah
b Kurang sopanfkurang ramah
i) Bopanframah
"4 Sangat sopanfsangat ramah _ B} . A==
11 Ragaimana pendapat Saudara tentang kepastianike|elasan informasi penbiayaan pendidikan
a. Tidak Jelas
by Kurang jelas

f Jelas
d. _Sangat jelas ; . = e s S -
i1 Ragaimana peandapat Saudara tentang kenyamanan di lokasi pelayanan
a Tidak nyarman
by Kurang nyaman
i: ./ Myaman
Y Rangatnyaman ) B - -

12 Hagaimana pendapat Saudara tentang keamanan di Inkasi pelayanan
A Tidak aman
by Kurang aman
(o Aman
. Zangal aman ) ) ) i . sy
11 Bayaimana pendapal Saudara tentang kejelasan petigas dalam pelayanan atau memberikan informass i
| Inkasi pelayanan
a  Tidak jelas
™y Kurang jefas
D Jalas

4 Sangat jelas SRS

14 fagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya pandidikan yang dibayarkan

a Tidak wajar
b, Kurang wajar
~J Wajar

Sangal wajar

HILAT
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
| INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
= DEP/LPND/PROVIKABIKOTAIBUMMNIBUMD *): (v eceaiiinnn

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapakibu/Savdara YangTerhormat

| Pemenntah dan dunia usaha sangal membuluhkan informast unit palayanan instansi pemanniah socara

rulin. Untuk itu Pemanntah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, vang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenal kualilas pelayanan di inslansi pemerintah kepada masyarakat Indeks
terschut diperoleh berdasarkan pendapal masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP LUMNIT PELAYANAN PUBLIK.

Survel ini MENANYAKAN PEMDARAT masyarakat, mengenai pengalaman datam memperoleh pelayanan
instansi pemarintah atas penyelenogaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, unluk tidek mengambil waktu
Fapak/bu/Saudare yeng sangal berharga. Pendapal Bapak/lbu/Saudara akan sangal membaniy keberhasitan survel
ini sehagei dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan mull pelayznan instansi
pemerintah kepada masyarakal

Jawaban hanya dipergunakan unluk kepenlingan survei
‘ Atas perhabian dan parisipasinya, disampaikan tenima kasih,

200.

INSTANS!I PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
| DEFILPHOIPROVIKABKOTABUMNIBUMD ) e

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PLBLIK

| BIDANG .
LIMIT PELAY ANAN:
| ALAMAT ;
TELEPOMNIFAX & oo oociinnirimaiin e mesastemas i rrmasrssissans i Vossammiir v Covesn B e

FERHATIAN
| § Tujuan susvel ini adalah untuk memperaleh gambaran secara cbyskiif mengenai kepuasan
| masyarakal tethadap pelayanan publc
2. Wilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagat nilai yang dapat dipertanggunyavwabian
3 Hasil survei inl akan digunakan uniuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat ierhadap
‘ pelayanan public yang sangat bermanfaal bagi pemeriniah maupun masyarakal
4 Kelarangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan fidak dirahasiakan
= Survel ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

|" | DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

; : Diisi Dleh Petugas
{Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakatirespondan) SR

| Umur 2.6, Tahun_ . _
Jenis A5 Laki-laki _l
Ketamin 2 Perempuan |
| Pandidikan | 1. SD Kebawah 4 D1.D2-D3 —
Terakhir 2. SLTR 5 51 ‘
'{3) SLTA 6 S-2 ke Atas .
Pekeraan | 1. PNSITNIPoli 4 Taruna/Mahasiswa N
Utama (a’) Pelaut 5. Lainnya 1
Wiraswasta/llsahawan .

Il DATA PENCACAH/PENGUMPULAN DATA (diisi cleh petugas)

Marma

CNIPIDATA LAIN




IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari kode huruf sesuai jowabon masyorakat/responden)

PEANYATAAN HILAI
1 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prasadur pefayanan di unit ini
& Tidak mudah 1
b Kurang mudah 2
@ Mudah 3
d. Sangal mudah -
2 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananniya
2 Tidak sesual, 1
b Kurang sesuai 2
#&  Sesual =
4 Sangat sesuai. o= s o N !
3. Bagamana pendapat Saudara tentang kepastian wakiu pelayanan sesual dengan kelentuan yang telab
ditetapkan
a. Tidak sesuai ]
b, ®urang sesuai i
£ Sesua X
d. Sangal sesuai |
| 4 Bagaimana pendapat Saudara tenlang kedisiplinan petugas datam memberikan pelayanan
| a Tidak disiplin 1
b Hurang disiplin S
e Disiplin 3
| () Sangat diziplin B ] _‘ B
5, Bagaimana pendapat Saudara lentang tanggung jawap petugas dalam membenkan pelayanan
i a  Tidak batanggung jawah 1
b kurang barianggung jawah ¢
(&) Bertanggung jawab j
__d _Sangal bertanggung jawab . .
# Bagaimana pendapat Saudara tentany kemampuan petugas dalam membernkanimenyelasaikan pelayanan
a. Tidak mampu !
b, Kurang mamgpu E
£ Mampu 4
__d _Sangal mampu . :
7 Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepalan dalam pelayanan
a.  Tak cepat !
[:  Kurang cepat g
| c. Cepal 4
i Sangat cepat —_— o . e
# Bagaimana pendapat Saudara {enfang keadilan datam proses pemberian pelayanan
a. Tidak adi 1
b Wurang adi ;
G Al 3
_d. Sangal adil o B =
4, Bagaimana pendapal Saudara lentang kesopananfkeramahan pelugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak supanilidak ramah ;
b, Kurang scpan/kurang ramal 3|
j&)  Sopanfrarmah é
_{[ Sangal sopan/sangal ramah = -
| 10 Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastian'kejelazan informasi penbiayaan pendidikan .
a.  Tidak Jelas &
| I, Kurang jelas ;
& Jelas i
4 Sangatjelas . . =
11, Bagaimana pendapal Saudara tentang kenyamanan di lokasi pelayanan |
a. Tidak nyaman 3
b Kurang nyaman 5
o Myaman &
~fi, _Sangat nyaman B o
92 Bagaimana pendapal Saudara lentang keamanan di lokasi pelayanan \
a, Tidak aman 9
b Kurang aman 3
£ Aman 4
d. Sangst aman i ; e S - ===
13 Hagaif‘nana pendapat Saudara tenlang kejslasan petugas dalam pelayanan alau membankan infarmasi di
Iokas pelavanan "
a. Tidak jelas )
b Kurang jelas 3
. Jelas a |
f) Sangatjelas : -
14 Hagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran traya pendidikan yang dibayarkan 1
a.  Tidak wajar 5
| f. Kurang wajar 3
it Wajar 4
| i, Bangal wajar e = =




KUESIONER PEMYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS|I PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPMND/PROVIKABIKOTABUMMNIBUMD "} oo

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
BapakbwSaudara YangTerharmat

Pemanmah dan dunia usaha sangal mambuluhkan infarmasi unit pelayanan instansi pemerintah secara
rulin. Untuk itu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, vang diharapkan
mampu membserikan gambaran mengensi kualitas pelayanan di instansi pemarintah kepada masyarakal Indeks
terzehut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yangy dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYANAN FUBLIK,

Survel inl MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenal pengalaman dalam memperoleh pelayanan
insiansi permerinlah atas penyelenggaraan palayanan

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHAMA MUNGHKIN, untuk tidak mengambil waklu
Hapakllbu/Saudara yang sangal berharga Pendapat Bapak/lou/Saudara akan sangal membantu keberhasdan sunvei
ini sebagai dagar pepyusunan indeks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan mulu palayanan inslansi
pemarntah kepada masyaakat.

Jawaban hanya dipergunakan unluk kepentingan sunvel,

Atas perhalian dan parlisipasinya, dizampaikan lerima kasih

2000

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
NERILPNDIFROVIKABKOTABUMNBLUMD “} o

SURVEl KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAPR PELAYANAN PUBLIK

BIDANG - .

LMIT PELAY ANAN: .
FIEN, 1. i o et S P R e P PP H e L Lo e ot
TELEPOMIEAR &5l vy i st i izl

PERHATIAN

| Tujuan =survel ini adalah untuk memparclah gamhbaran secars obysklit menganai kepuasan
miasyarakat lerhadap pelayanan publik

2. Milal yang dibarikan oleh masyarakal diharapkan sehagai nilai yang dapat diperanggungjawahkan
2 Haell syrvei ini akan digunakan uniuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal terhadan
potayanan publik yang sangat bermanfazl bagh pemeriniah maupun masyarakal

4 Kolerangan nilal yang diberikan berzifat terbuka dan tilak dirahasiakan,

= Syl ini tidak ada nubungannya dengan pajak ataupun politik

| 1. DATAMASYARAKAT (RESPONDEN) il ik Palies
i {ungkari kode angka sesual jawaban masyarakatiresponden) ———
| Y o i TEPUN ) )
Jonis @ Laki-laki
| Kelamin 2. Perempuan
Pendidikan | 1. SD Kebawah 4 D1-D2D3 —
| Terakhir 2. SLTP 5. 341
| I3 SLTA B 5-2 ke Atas ]
Fakerjaan | 1. PNS/TNIPoIi T {@TarunaMahasiswa
‘ Utama 2 Pelaul 5. Lainnya ‘ ‘
3. Wiraswasta/Usahawan
I - — ——— — —_— —_—

11, DATA PENCACAHPENGUMPLILAN DATA idiisi cleh petugas)



PERMYATAAN MILA
| 1 F_Eagain1ana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unitini.
/A Tidak mudah !
b Kurang mudah 2
r. Mudah 3
. Sangal mudah - 1
7 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian persyaralan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a  Tidak sesuai 1
| b Kurang sesial, i
| g Sesuai :
d. Sangatsesual S R
1 Rangaimana pendapat Saudara tentang kepastian wakiu pelayanan sesual dengan ketentuan yang telah
ditelapkan
a  lidak sosuai 1
b Kurang sesuai ';
f;,) Sesuai 4
{ . d Sangatsesual I~ —————— o
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
a.  Tldak disiplin 1
h, Kurang disiplin 2
(g Disiplin :.
d Sangatdisiphn . R— _— I — |
L PBagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawap petugas dalam memberikan pelayanan
a, Tidak hertanggung jawah !
¢b) Kurang bertanggung jawab 2
¢ Bertanggung jawab 4
d. Sangat bertanggung jawab —— —— .
fi Aagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan petugas dalam memberikanimeanyelesaikan palayanan
a  Tidak mampu 1
!L,j Kaurang mampi i
g, Mampu 3
4 Sangatmampu i )
i Hagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan |
.-, Tirdak cepal
;‘:”? Kurang cepa :
o Tepat 4
4 Sangatcepat O = . i e
A Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan dalam proses pemberian pelayanan
a Tidak adi 1)
k Kurang adil
{j] Adit =
d Sangatadl e T .
4 Aagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan/keramahan pelugas datam memberikan pelayanan
a  Tidak supanfidak rarmah 1
b Kurang sopanfkurang ramah :
(9 Sopan/ramah A
4. _Bangat sopanisangst ramah . : - —
11 Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastian/kejelasan informasi penblayaan pendidikan
a  Tidak Jelas 1
ko Kurang jelas 3
;J Jolas A
il Sangaljelas — e = = —
11 Bagaimana pendapat Sautara tentang kenyamanan di lokasi pelayanan
b Tielak myaman 1)
Cf: Farang nyaman 5
© Myaman 1
. Sangal nyaman S - = e — .
| Japaimana pendapat Saudara tentang keamanan di lokasi pelayanan .
| a  lidak aman z
I Kirang aman :
! Aman 4
[ Bangat aman ; — e — : — =
It agaimana pendapat Saudara tentang kejelasan petugas dalam pelayanan atau memberikan informasi di
| larkasi petayanan 5
A, Tidak jelas z
| Kurany jelas 3
3 Jalas ]
| Sangat jelas e e e W= - — -—
‘ 14 Ragaimana pendapat Saudara tentang kewajaran hiaya pendidikan yang dibayarkan 1
a  Tidak wajar =
& Kurang wajar 3
o Wajar | 4

| i  Sangat wajar




DE i<

KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PEMYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DER/LPNDIPROVIKABIKOTA/BUMMNEBUNMD *)2 oooeeeevveceeeeeaann

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Hapakflbw'Saudara YangTerhoermal

Famarintah dan dunia pzaha sangal membutuhkan infarmast unit pelayanan instansi pemerintah secara
rutin. Uniuk ity Pemerintah berupays menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang dikarapkan
mampu memberikan gambaan mengenai kualilas pelayanan di instanst pemeriniah kepada masyarakat Indeks
tersebut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang disumpulkan melalui SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK

Survel ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mangenai pengalaman dalam memperoich pelayanan
mstansi pemerintah alas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHAMA PLMGEIN, unfuk lidak mengambil waklu
BapakiitdSavdara vang sangal berharga. Pendapal Bapakibu/Saudara skan sangat mambantu keherhasiian sura)
In echiagad dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan muly pelayanan inslansi
pamerinlah kepada masyarakal

Jawiaban hanya dipargunakan unluk kepantingan survel.

Atas perhatian dan parisipasinya, disampaikan terima kasih.

INSTANS|I PENYELENGARA PELAYANAN FEMERINTAH
DERILPNDO/PROVIKABIKOTAIBUMMBUMD *1: s

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

DIDANG - -

UNIT PELAYANAN: . .. o
ALAMAT : 30, GEHNMG  Anyd e 6gul

T e L R —

PERHATIAM
1 Tujuan swved ini adalah untuk mempeoish gambaran secara chyektif mengenai kepuasan
masyarakal terhadap palayanan publik

2 Mital yang dibarikan olah masyarakat diharapkan sebagal nilai yang dapat dipetanggunoiawsbkan
3 Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat ferhadap
pelayanan publix yang sangat besmanfaat bagi pemenniah meupun masyarakal,
4 Fetarangan nilal yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahaslakan

= Hurved ind ldak ada hubungannyae dengan pajak ataupun politik

Diisi Qleh Patugas

iLingkari kode angka sesual jawaban masyarakatiresponden)

Hmur Y T Tahun ] 3 - _:
Janis @ |aki-lali e
Ketamin 2. Perempuan
Pandidikan | 1. SD Kebawah 4. D1-D2D3 m——
Tarakhir | SLTP 5. 541

(3} SLTA 6 S-2 ke Mas ,
Pekenaan | 1. PNS/TNIPolri - 4. Taruna/Mahasiswa [ =
Litama | 2. Pelaul 5. Lainnya

LG'_) Wiraswasia/lUsahawan

[ DATA PENCACARPENGUMPLLAN DATA (diisi oleh petugas)



. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari kode huraf sesugi joweban masyarokat/responden)

FERNYATAAN HILA
1 Bagaimana pemahaman Saudara fentang kemuodahan prosedur pelayanan di unit ini
A Tidak mudah '
b Furang mudah i
@ Mudah 3
4. Sangal mudah - -
2 Bagamana pendapal Saudara tentang kesesugian pets:.raratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a  Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
4. Sangal sesuai. |
|3 Bagaimana pendapal Saudara tentang kepastran wakiu pelavanan sesuai dengan ketentuan yang telah '
ditelapkan
A Tidak sesuai !
(B Hurang sesuai g
¢, Sesual &
d_ Sangal sesuai -
4 Bagamana pendapal Saudara tentang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak disiplin 1
b.  Kurang disiplin i
& Disiplin g
_d Sangal disiplin u
5. Bagaimana pendapal Saudara lentang langgung jawap pelugas dalam memberikan pelayanan
a  Twdak bedanggung jawab 1
B, Kurang baranggung jawab 2
Bartanogung jawab | : |
d  Sangal bertangguoggaeab =
F\aqmnmna pendapal Saudara tpnmng kpmampuan petugas datam mernberlkan.l’nlenyelesalkan pela;.'an"m [
a  Tidak mampy 1
. Kurang mampu %
I'fc. IMampu i
| 4. Sangal mampy ]
| Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepalan dalam pelayanan
a Tidak copal ;
b, Kurang copat S
o/ Cepat 4
Sangat cepat
. Banaimana pandapat Saudara temtang keaditan dalam proses pembearian pelavanan .
a. Tidak adil 2
L, Rurang adil 5
() Adi i
i Sanoal adil |
&, Bagaimana pendapal Saudara tentang kesopan an/keramahan petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak supanilidak ramah ;
v Hurang sopanfdrang ramah 3
(C.! Sopanframah 4
~d Zangat sopan'sangal ramah
10 Bagaimana pendapat Saudara tenfang kepastianfkejelasan informasi penbiayaan pendidikan .
a,  Tidak Jelas 3
b Kurang jelas 5
f Jalas 4
d.  Sangal jelas o R e S
11, Bagainana pendapat Saudara tentang kenyamanan di lokasi pelayanan ;
a  Tidak nyaman 5
l»  Hurang nyaman i
B Nyaman a
d.  Sangat nyaman e
12. Bagaimana pendapal Saudara lenlang keamanan di Inkasi pelayanan 1
a  Tidak aman 3
L. Kurang aman 3
{c Aaman 4
4. Sangal aman
13 Bagaimana pe-mjap&! Saydara tentang kEJE|asan pelugas dalam peayanan alau memberlkan mformasi di
Inkasi pelayanan 1
A Tidak jelas z
k. Kurang jelas 3
1ol Jelas [ 4
d. Sangaljelas =
14 Bagaimana pendapat Szudara tentang kewajaran biaya pendidikan yany dibayarkan :
[ a  Tidak wajar 2
b Hurang wajar 2
o) Wapa 4
d  Sangat wajar -




(.?_ 2 keroy T

KUESIONER PENYUSUMNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPND/PROVIKAB/IKOTA/BUMN/EBUMD *): .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak/tSaudara YangTerhormat

Pemerintah dan dums usaha sangal membutubkan informasi unil pelayanan instansi pamerinlah secara
ruling. Untuk Hu Pemernintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu membarkan gambaran mengenal kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat. Indeks
lerscbut diperolen berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVE! KEPUASAN
SASYARAKAT TERHADAR UNIT PELAYAMNAN PUBLIK,

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenal pengalaman dalam memperoleh pelayanan
instansi pemerintah atas penyelenggaraan palayanan

FERTANYAAMN SENGALA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, unluk tidak mengambil wakiu
Bapakdbu/Saudara yang sangal berharga. Pendapat Bapak/ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan surve
i selbagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyaraxst dalam upaya peningkatan muly pelayanan instanst
pemadntah kepada masyaraka

Jawaban henya dipergunakan untuk kepantingan survai

Alas perhatian dan parlisipasinga, disampaikan terima kasih,
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INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPNDIPROVIKABKOTAIBUMMNIBUMD *): oo

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BITANG =
LIMIT PELAYANAN: ey

F N T S PP P PP ST e P T T LI
TELEPONIFAX :

A L S R

PERHATIAN

1. Tujuan sureel im adalah unluk memperoleh gambaran gecara ohyeklif mergenal kepuasan
masyarakzal Werhadap pelayanan publik

¢ Milai yang diberican oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat diperanggungawabsan
3 Hasd survel ini akan digunakan untuk bahan peryusunan indeks kepuasan masyarakat lerhadap
pelayanan publix yang sangat besmanfaal bagi pemerinlzh mavpun masyarakal,

& Katarangan nilzl vang diberikan bersifat terhuka dan lidak dirahasiakan.

< Syt ini lidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Cleh Pelugas
(Llng_kan k::ude angka sesuai jawaban masyarakat/responden) e §

Umiir _ . Tahun ) 1

| Jenis ﬁ)_ L dki-iaki =

Kelamin 2. Perempuan

Pendidikan | 1 SD Kebawah "4, D1-D2-D3 B — -

Terakhir 2 SLTP 5. 5-1 ‘

(3] SLTA B. 5-2 ke Ates

| Pekerigan | 1. PNSITNIPalri 4 TarunaMahasiswa —

Ltama @ Pelau 5. Lainnya L ‘ |
|

| 3 Wiraswasta/Usahawan

| DATA PENCACAH/PENGUMPULAN DATA (diisi cleh petugas)




PERNYATAAN HILA!
1. Bagaimana pemahaman Saudara tenlang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a Tidak mudah !
b Kurang mudah Z
(% Mudah 3
| d Sangal mudah
2 Bagalmann pendapa; Saudara lenfang kesespaian persyaratan pelayanan dengan Jenm ;1e1ayananny1 )
a.  Tidak sesuai, !
b, Kurang sesuai. 2
Sesuai 3
4
4. Sangat sesuai,
3 Bagaimana pendapal Saudars tenlang kepastian waklu pelayanan sesual dengan kelenluan yang telah
ditetapkan
a  Tidak sasuai !
@) Kurang sesusi i

o Sesuai 4
_d. Sangsat sesuai -

4 Bagaimana pendapat Saudara lentang kedisiplinan petugas dalam memberixan pelayanan

a.  Tidak disiplin 1

(B Kurang disiplin :

o Disiplin 3
. Sangat disiplin =
5 Bagaimana pendepal Saudara fentang langoung jawap petugas dalam mambarikan palayanan

a. ldak betanggung jawab 1

(B Kurang bertanggung jawab ?.L

r. Herlanggung jawab 4

d._ Sangal bertanggung jewal I
&, Bagaimana pendapal Saudara lentang kemampuan petugas dalam memberkan/menyelesaikan pelayanan

a,  Tidak mampu 1

b, Kurang mampu E

5l Mampu =

{ 4. Sanpgal mampu )
| 7 Hacalmana pE'I'IL!F!pRt Saudara 1entang kocepalan dalam pelayanan
a  Tidak cepal ,
b Kurang cepal i
@ Cepat 4
___d,  Sangalcepat
i Bagaimana pendapal Saudara tenlang keadilan dalam preses pamberian pslayanan
a  Tidak adil ]
b Kurang adil {.
gy Adil i

o, Hangat adil - -
o H.rmmwm pendapa! Eaudara lenlang kezopanan/keramahan petugas dalam memberikan pelayanan

a  Tidak supanitidak ramah !

b, Kurang sopan/kurang ramah 2

¢ Sopanframah :

Sangal sopan/sangal ramah = A
| 10 Bagaimana pendapat Saudara lenlang kepaslianikejalasan informasi penbiayaan pendidikan

a Tidak Jelas /L

b Kurang jelas 3 '

c. .Jelas A

) Sangatjelas e juu

i L‘iaualmana pendapat Saudara 'Ienlanq kanyamanan di lokasi nelayanan

a  Tidak nyaman ;

b Korang nyaman :

fc) Nyaman 3

d. Zangat nyaman -

“i5 Ragaimana pendapal Saudara tentang keamanan di lokasi pelayanan :
a. Tidak aman p
x  Kurang aman 2
| {q} Aaman i
|___d. Sangalaman : — -
173 Bagaimana pendapal Saudara tenlang kejelasan petugas delam pelayanan alau mamberikan informasi di
lokasi palayanan 1
a Tidak jelas 2
b, Kurang jolas 3
Jeias 4
Sangal jelas . E— -
14 Fiaqaunana prandapat Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan 1
Tidak wajar 2
| I:n_ Kurang wajar 3
@ \Wajar ]
| o, Sangat wajar —




Mn} ‘Dec,f.:

KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS! PENYELENGARA PELAYANAMN PEMERINTAH
DEP/LPHND/IPROVIKAB/IKOTA/EUMNIBUNMD *}: .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Fapakibu/Saudara YangTerhormat

Paimerintah dan dunia usaha sangal membulubkan infarmash unil pelayanan instansi pamerinlzh secara
rutin. Untuk ilu Pemerintah berupaya manyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mangenal kualitas pelayanan di instansi pemerinlah kepada masyarakat. Indaks
tarsehut diperoleh berdasarkan pendapal masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PLIBLIK.

Survel inl MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh palayanan
instanzi pemarntah alas penyelenggaraan pelayanan.

FERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk lidak mengamiil wakiu
HapakilmiSaudara yang sangal berharga, Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan surva
ini sebagal dasar penyusunan indsks kepuasan masyarakal dalam upaya peningkatan mulu pelayanan instansi
pemerintah kepada masyarakal

Jawahan hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Alas parhalian dan parisipasinya, dizampaikan lerima kasih,

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPHDIFROVIKABMOTABUMMIBUNMD "1 i

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG : .
UMIT F‘ELATANFRN
ALAMAT : JL2GAMUNG. cnTas bouLevalsd. h-::- 1 Surabor, CH’ bo2gq)y
TE L N R A i e L e e e e e e e R
U teeesesenssommsenemmionny senssssrasssrensrrsennsrnses 2000 )
PERHATIAN

Tujuan survei ini adalah untuk moemperoleh gambaran secara obyekllf mengenai keouasan
masyarakal terhadap pelayanan pubbk,

2 Milzi yang dibarikan oloh masyarakat diharapkan sebagal nilal yang dapat dipertanggurgjawabkan.
& Hasil sumysi ini akan digunakan untuk bahan panyusunan indeks kepuasan masyarakal lerhacan
pelayanan publik yang sangal bermaniaat bagi pemerinlah mavpun masyarakal

4 Ketorannan nilal yang diberikan bersifal terbuka dan tidak dirahasiakan,

5 Suivel ind tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh Petugas

. {Uingkari kpde angka sesuai jawaban masyarakatiraspanden)

Irvir B o | . Tahun ) )

" lenis (D Laki- aki —
Felamin 2  Perempuan I
Pendidikan | 1. SD Kebawah 4. 01-02-D3 —

Terakhir 2. 8LTP 5 341
(D SLTA B 5-2 ke Atas f
. = |
Pekerjaan | 1. PHNSITNUPalr 4. Taruna/Mahasiswa . -
I ltama 2. Pelaul @ Lainnya '
3 Wiraswasta/Usahawan

Il DATA PENCACAHPENGUMPLULAN DATA {diisi oleh petugas)



. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyorakat/fresponden)

PERMNYATAAN | miLar |
T |
1. Bagaimana pamahaman Saudara lenlang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini '
a  Tidak mudah T
b Hurang mudah | 2
= Mudah 3
B Cb_ Sangat mudah _ A
2. Bagaimana pendapal Saudara tenlang kesesualan persyaratan pelayanan dengan jens peleysnannya.
a Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai £
Sasuai 3
4. Sangal sesual, 4
3 Bagaimana pendapa1 Saudara tenlang kepastian wakiu pelayaﬂan sesual dengan kelentuan yang 1elah
ditetapkan
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai z
Sasuai i
d.  Sangal sesuai
‘4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam membarikan pelayanan
a,  Tidak disiplin [
L. Kurang disiplin 2
Cisiplin E
d.  Sangat disiplin
5. Bagaimana pendapal Saudara lentang tanggung jawap pelugas dalam membernkan pslayanan
4. lidak berdanggung jawab 1
b, Kurang berlanggung jawab 2
. Beranggung jawab 3
l ....ﬁ"_éﬁ!"‘iﬂt bertanggung jawab
& Bagaimana |>Endarlat Saudara !Ent'aﬂg hemampuan r:llsllugasl dalam memberlkam’menyatesaman pelayanan
a  Tidak mampu 1
| b Hurang mampu 2
| £y Mampu .
0. Sangat mampu
7. Bagaimana penidapal Saudara tenlang kecepalan dalam pelayanan
a Tidak cepat 1
b, HKurang cepat 71'_
Cepat ;
| d.  Zangat cepat
2 Bagpaimana pendapat Saudara lentang keadilan dalam proses pemberian pelayanan
a.  Tidak adil !
b, Kurang adil ;
™ Add 3
) d Sengatadd 0000 -
4t Bagamana pendapatl Saudara lentang kesopanankeramahan pelugas dalam memberikan pe!a',ranan I
a.  Tidak supanitidak ramah |
b, Kurang sopanikurang ramah | ;
Sepaniramah i
Sangal sopan/sangat ramah =
10. Bagsimana pendapat Saudara fentang kepastianfejelasan informasi penhmyaan pendidikan
a.  Tidak Jelas ,1,
b Hurang jafas 3
Jelas P
d.  Sangat jelas )
. Hagaimana pendapal Sagdara tentang kanyarnanan di lokasi pe}ayanan
a.  Tudak nyaman ;
b, Kurang nyaman 4
Myaman 3
d. Sangal nyaman -
12'ij'eﬁa|mana pendapal Saudara tantang keamanan di lokasi pelayanan
a Tidak aman ;
; L. Kurang aman A
Aman 4
. Sangat aman =
[ 13 Bagaimana pendapat Saudara tentang kejelasan pelugas dalam pelayanan stau memberikan informasi di
lokazi pelayanan i
a  Tidak jelas 2
b Kurang jelas 3
{'3 Jelas 4
d. Sangal jelas . |
14 Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan :
! a  hdak waar | =
b Kurang wajar 3
@O \Wajar 4

_d_ Sangal wajar - -




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEME

DEPILPND/IPROVIKAB/KOTA/BUNMN/BUMD *): ..o,

RINTAH

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbwZavdara Yang Terhormal

instansi pemerinizh alas penyelenggaraan pelayanan,

FPemanntah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi pemerintah secara
ruting Untuk ity Pemerinlah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT sacara rutin, vang diharapkan
mampu memberian gambaran mengenai kualilas pelayanan di instans! pemerintah kapada masvarakat. Indeks
tarzebul diperoleh berdasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan melalui SURVE| KEPUASAN
MASYARARAT TERHADAP UNIT PELAYAMAN PLBLIK,
Survel ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenal pengalaman datam memperoleh pslayanan

PERTANYAAN SENGAIA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk fidak mengamil wakiu
RapakfbuwSaudara yang sangal berharga. Pendapat Bapak/|bu/Saudara akan sangal membantu keherhasilan survei
ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan muly palayenan instansi
pemarintah kepada masyarakst
Jawaban hanya dipergunakan unluk kepentingan survei
Atas perhalian dan parisipasinya, disampaikan lerima kasih,

BIDANG

200

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPNDIPROVIKABIKOTAIBUNMMNIBLUND ) i

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

IMIT PELAY ANAMN:

ALAMAT ;

PERHATIAN

1 Tujuan sende ini adalab unluk memperoish gambaran secara chyeklil mangenai kepuasan

masyarakal terhadap pelayanan publik
@ Mital yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nitai yang dapal diperianggunojawabkan
A Haml guseei inl akan digunakan untuk bahan peayusunan indeks kepuasan masyarakat terhadzp
pelayanan publix yang sangal bermanfaat bagi pemenniah mavpun masyarakat,
4. Katerangan nilal yang diberikan bersifal lerbuka dan Gidak dirshasiakan

5 Zuevel ind ldak ada hubungannya dangan pajak ataupun polltlk

raseasenseons B@Das. )

TELEPOINIEAXR 3y neiissans i iom i aiisimnss veid b 11 i !

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakaliresponden)

Diisi Qleh

Fetugas

Umur | AT Tahun
Jenis ﬁll Laki-laki
Felamin 2. Perempuan
| Pendidikan | 1 SD Kebawah
| Terakhir 2. SLTP
3 SLTA
Pekenaan |1 PNSTNUPali
| Itama 2 Pelaot
3 Wiraswasta/lJzsahawan

aruna’Mahasizwa
ainnya

s
~—

Il DATA PENCACAH/PENGUMPLULAN DATA idiisi oleh petugas)




™

| 7 Pagaimana pendapal Saudara tenlang kecepatan dalam pelayanan

PERNYATAAN

| Pagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a  Tidak mudah

Kurang mudah
v ) Mudah
_____ Sangat mudah

7 Bagaimana pendapat'gé'ﬁ:iara len_ta?jk_esﬁuaian persyaralan pelayanan I:Ian_gnr:-]enls pelayanannya
a  Tidak sesuai

., Hurang sesual
C:;) Sesuai,
Sangat sesuai.

| i fagaimana pendapat Saudara teniang kepastian waklu pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah

fitatapkan
a, lidak sesuai

Kurang sesuai
r ) Sesuai
Sangal sesuai ——— S s

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan pelugas dalam memberikan pelayanan
a  lidak disiplin
N Kurang disiplin
r J Disiplin
Sanyat disiplin

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang féﬂgﬁf:_ng jawap ﬁ%i?s_gzi'aéiam'm}}ﬁéfﬁﬁpura'grana;

a  Tidak bartanggung jawab
b, Hurang bertangoung jawab
) Bertanggung jawab
. Sangat bertanggung [awab < S—— S — S
{ Ragaimana pendapal Saudara lentang kemampuan petugas dalam memberikan/menyelesaikan pelayanan
a  Tidak mampu
I HKurang mampu
Mampu
Sangal mampu__

a  Tidak cepat
v+ Hurang cepat
G: Capat
0 Sangatcepat . —
n HBagaimana pendapat Saudara tentang keadilan dalam proses peamberian palayanan
a  Tidak adi
s Hurany adil
o hdil
d. Sangatacl SR> T :
t. Ragaimana pendapal Saudara tentang kesopananfkeramahan petugas dalam memberikan pelayanan
a  Tidak supanfidak ramah
Kurang sopan/kurang ramah

1
@ Sopanframah
+/ Sangal sopan/sangat ramah

111 Ragaimana pendapat Saudara lentang kepastianfkejelasan informasi penbiayaan pendidikan

a.  Tidak Jelas

h.. Kurang |elas

'} Ielas

d Gangatjelas s ) -
1" [-:‘?!gaimana pendapat Saudara tentang kenyamanan di fokasi pelayanan

n Tidak nyaman

la., Hurang nyaman

=) Myaman

Sangal nyaman __ . - — _ e

19 Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan di lokasi pelayanan

a  Tidak aman

b, Kurang aman
=

o ) Aman

Sangat aman _

11 Bagaimana pandapat Saudara tentang kejelasan petugas dalam pelayanan atau memberikan informas di

Inkasi pelayanan
a  [idak jelas
B Kurang jelas
) LJalas
Sangatjelas . ____ L emmmmeaomon—rn o
14 Ragaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan
a  Tidak wajar

. Kurang wajar
= S Wajar
d. Sangalwajar - -

HILA) ! ]

SN ad NG Bl kY = ik g = A

o MY

- B fal B == R &t b =

R

Bt Ry =

& LAR) -




'I_]mur_ }'35 i TahL_l_n

| Jenis - A Laki-laki ,
[elamin 2 Pearampuan

KUESIONER PENYUSUNAMN INDEKS KEPUASAN MASY ARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPND/PROVIKABIKOTA/BUMNIBUMD *): .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
HapakibwSaudara YanaTerhormal

Pemerntah dan dunia usaha sangat membuiuhkan informasi umil pelayanan nstans: pamerinlah socara
mufing. Lintuk ile Pemerintah barupaya menyajian INDERS BREPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampu mambankan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemeriniab kepade masyarakal. [ndeks
lersebul diparoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalei SURNVEI KEPUASAM
MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK,

Survel ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan
inslansi pamerinliah atas penyelenggaraan pefayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGHKIN, untuk lidak mengambil wakiu
Bapak/lbu/Savdara yang sangsl berharga, Pendapal Bapakilbu/Saudara akan sangal membantu keberhasilan survai
inl sehagai dasar panyusunan indeks kepuasan masyarakal datam upaya peningkatan mulu pelayanan mstansi
pemerinizh kepada mES}'HerHl.

Jawaban hanya dipgrgunakan unluk kepentingan sunei

Mag perhatian dan padisipasinya, disampaikan lerima kasih,

T 200..

INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPILPNOMPROVIKABKOTABUMNBUMD "} .o

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG - AN LB

UNIT PELAYANAN: _fultenpe, ?ermn. i: Aeen ik qelu,--» )

ALAMAT ¢ e Jo ot AL | ee—er—————aast s
TELEPONIFAX : ........ GRI3yVLEY Ay N )

[ Er*.‘%d'i A ML et

PERHATIAN

I Twuan survai i adatah utluk memperolsh gambaran secara obyerlif mengenai kepuasan
masyacakal terthadap pelayanan public

2 dilai yane dioniikan cleh masyarakat diharapian sebaga nilai yang dapat diperlanggungjawabkan
t tlasil sereel in zkan digunakan unluk bahan penyusunan indeks kepeasan masyarakal lethadap
pelayanan publik vang sangal bermanfaal bagi pemerintah maupun masyarakal

4 Kelerangan nilai yang diberikan bersifat lerbuka dan tidak dirahasiakan

5 Suryel ini liddak ada hubungarnya dengan pajak ataupun politik

Diisi Dleh Petugas

|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban mas masyarakatiresponden)

Pandidikan | 1. 50 Kebawah ' 4 D1-D2-D3
| erakhir > BLTP 5. 51
3. SLTA 6. 5-2 ke Alas
Pekeraan | 1. PNSITNIPalr "4 Taruna/Mahasiswa -
Uiama ! Pelaut & Lainnya [
Lij Wiraswasta/Usahawan L

| DATA PENCACAH/PENGUMPLULAN DATA (dils oleh petugas)



| FERMNYATAAN MILAL
! e LS
1 Bagaimana pemahaman Saudara lentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,
a. Tidak mudah 1
b Kurang mudah 2
(C Mudah :
d. Sangat mudah
7 Hagarmana pendapal Savdara tenlang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan FEHI-S ﬂelayanannya
a. Tidak zesuai 1
b.  Kurang sesuai | #
@ Sesuai =
4 Sangal sesual *
3 Hagaimana pendapal Saudara tantang kﬂpastlan waktu pelayaﬂan sesuai dengan ketentuan vang telah
ditetapkan
a.  Tidak sesual 1
. Kurang sesual E
or Besuai p
d. Sanpal sesual -
4. Hagaimana pendapal Saudara Ientang kedisiplinan peiugas dalam membenkan pelayanan
a.  Tidak disiplin 1
B Kurang disiplin 2
e Disiplin 3
. Sangal disiplin - §
5. Bagaimena pendapal Saudara lentang tanggung jawap petugas dalam memberikan pelayansn
a  Tidak batanggung [awab !
[x  Hurang bertanggung jawab =
;!  Bertanggung jawab i
i r__! ~Sangat berlanggung jawat ool
& Bagaimana pandapat Saudara tentang kemampuan pelugas dalam 1 n1emberlkanfmen',fe1esalkan pelayanan
a  Tidak mampu 1
b Kurang mampu ¢
¢t Mampu =
4
___d. Sangal mampu e = -
7 Bagaimana pendapal Saudara lenlang kecepatan dalam pelayanan |
a.  Tidak cepal 1
B Kurang cepat E
(@ Cepal H
_d. Sangal cepal = = =
i, B'\qammrﬂ pendapat Saudara tantang keadilan dalam proses pembeian pelayanan
. a.  Tidak adil 1
[ Iy Ktr_rn ng adil ;
| g Adil 3
| i Sangat adi e
o Bagaimana pendapal Saudara 1en!ang kescpanam’karamahan pelugas dalam membankan pelayﬂnan
{ a  Tidak supandidak ramah 1
b, Kurang sopankurang ramah ;
6. Sopanframah 3
d.  Sangat sopenisangal ramah [ |
10, Bagaimana pendapat Saudara tanlang kepastianfkejelasan informasi panbiayaan pendidikan
a.  Tidak Jelas ]
. Kurang jelas i
o/ Jelas a
| 4. Sangal [glas i
11. Baganmana pendapat Saudara IF-n'I::nq ng kenyamanan oi lokasi pelayanan
a Tidak nyaman i
b. Kurang nyaman ;
‘ci Myaman 4
d.  SZangat nyaman —
12. Bagaimana pendapat Saudara tantang keamanan di lokasi pelayanan
a. Tidak aman b
f. Kurang aman :
¢l Anvan 4
. Sangat aman )
13 Aagmmana pendapat Saudara lentang kejelasan pelugas datam pelayanan alau memberikan informasi di
Inkasi pelayanan .
a. Tidak jelas 2
b,  Kurang jelas A
oA Jdelas 4
d.  Sangal jolas ] -
| 4. Baqam ana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya pendidikan yang dibayarkan |
[ a.  Tidak wajar 5
b Kurang wajar 3
(e, Wajar 4
d.  Sangat wajar _——




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEF/LPND/IPROVIKAB/KOTAIBUMNIBUMD *): .

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
BapakibwSaudara YangpTerhormat

Famernntah dan dunia uszha sangal membutubkan informasi unit pelayanan inslansi pemenniah secara
rufin. Untuk ilu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rulin, yang diharapkan
mampi memberizan gambaran mangaenal kuallas palayanan di instansi pemearintah kepada masyarakat Indeks
terzebul diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalul SURVE| KEPLIASAN
MASYARAKAT TERHADAF UNIT PELAYANAN PLIBLIK

Surve ini MEMANYAKAN PEMDAPAT masyarakal, mangenai pengalaman dalam mamperoleh pelayanan
instansi pemerintah atas penyelenggaraan palayanan,

FERTANYAMAMN SENGALA DIRANCANG SESEDERHAMA MUNGKIN, unluk tidak mengambil waktu
Bapakibu/Saudara yang sangal Berbarga. Pendapal Bepak/ibu/Saudara akan sangal membanty keberhazitan suryei
ini sebagal dasar panyesunan indeks kepuasan masyaraksat dafam upaya paningkatan mutu pelayanan inztansi
pemeriniah kepada masyarakal

Jaweaban hanya dipergunakan unluk kepenlingan surves,

Aas perhatian dan parfisipasinya, disampaikan terima kasih

INSTANSI PENYELENGARA PELAY ANAN PEMERINTAM
DEFILFHDIPROVIKABIKOTAIBUMMIBUND *12 i iiiniiiiniiiians

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG . .
UNIT PEL .ﬁ-Y.ﬂ.NAN
B T e R S o R T s B R R R i

FPERHATIAN

1 lupuan survel ini adalah umuk memparolsh gambarzn secara cbyeklil menaenal kepuazan
masyarakal terhadap pelayanan publik

2 Nitzi yang diberikan cleh masyarakat diharapkan sebagai nilal yvang dapat dipedzncgungjawabkan
3 Hasil survel ini akan digunzakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakal terhedap
pelayaran publik yang sangal bermanfaat bagi pemerintah maupun masyaraxat,

A Heterangan nital yang diberan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan

= Survel i tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

| DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh Petugas

— {Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakalresponden) e 3

|._JIT‘|l_Ir__ _ .T‘I.r : :I'_ghun_ - _

Jenis q; Laki- 135ci |

Feslamin Perempuan | ‘

Pendidikan | 1 50 Kehawah 4 D1-D2-03

[erakhin 7. BLTP 5 51

@ SLTA B 52 ke Alas

Pakaraan 1. PNSITHNUPOlr 4 Taruna/lahasziswa
| Utama 2. Pelaul 5 Lainnya ‘
i G} Wiraswasta/llsahawan ,

| DATA PENCACAH/PENGUMPULAN DATA (diisi cleh pelugas)



. Sangal wajan

'?'E RMYATAAN MILAI
1. Bagaimana pemahaman Saudara lentang kemudahan prosedur pelayanan o unit ini
a  Tidak mudah . '
b Kurang mudah .
] Mudah 3
1 . Sangal mudah i
£ Begaimana pandapal Savdara lenlang kesesuaian pe:ﬁyaralan pr31a-'g.r_anan dengan jenis pelayanannya T
A lidak sesual 1
b Hurang sesuai, 2
TEJ Sesuai, 3
| d.Sangal sesuai. ) ‘
3| tL.’-q--'ﬂv:_;|iirnanﬂ pendapal Saudara tentany kepastian wakiu pétﬂyanan sesual der-lgian kelentuan yang telah
ditefapkan
a. Tidak sesyal ]
. Kurang sesuai 3
oy Sesuai 3
a Sangat sesual ) s
4. Ragaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan
A Tidak disiplin i
b Kurang disighn 2
1 Diziplin 3
B Sangal disiplin #
& Bagaimana pendapal Savdara tentang tanggung jawap pelugas dalam memberican pelayanan =
a. Tudak bedanggung jawab 1
b.  Kurang berfanggung jawab 2
Herlanggung jawab 2
| @ Sangal berlanggung jawab !
. Bagaimana pendapat Saudara fentang kemampuan pelugas dalam membarii{éhm:enyeresaikaﬁ pealayanan =
a  Tidak mampu 1
b Kurang mampu Z
Mampu a
__Sangatmampu -
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan datam |_1le|ayanan |
A, Tidak cepal 1
b, Kurang cepal 2
Ceapal 3
B Sengstcepat 3
| B Bagaimana pendapat Saudara lentang keaditan dalam proses pemberian pelayanan ]
a  Tidak adil 1
[ Kurang adil Fi
©) Adil 3
4 Sangaladd s :
8 Magaimana pendapal Savdara tentang kesopanankeramahan petugas dalam membernkan psﬁay-anan - E
a  Tulak supanflidak ramah 1
b kurang sopanfiurang ramah 2
Sopanframah 3
o Sangat sopanisangal ramah =y - - .=
10 Bagaimane pendapal Saudara tentang kepastian/kejelazan infarmasi penbiayaan pendidikan e
l o Tidak Jelas :
i ¥ureng jelas <
(i N T 3
0. Sogelews - - = = )
11. Bagaimang pendapal Saudara tentang kenyamanan di lokasi pelayanan =y T
| a. Tidak nyaman J
| . Kurang nyaman -
é) Myaman 3
8. Sangat nyaman_ S !
12, Bagaimana pendapal Saudara lentang keamanan di lokasi pelayanan
g, Tidak aman I
L. Kurang aman ‘q!
Aman 2
Sangal aman g " R T T SR P PR
13 Bagaimena pendapal Saudsra fentang kejelasan pefugas dalam pelayanan ateu memberikan informasi di
Iskasi pelayanan
a. Tidak jelas l
b Kurang jelas 5
Jelas @
d.  Sangal jelas o ; R _—
t4 Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran biaya pendidian yang dibayarkan
a.  Tidak wajar ]
b Kurang wajar i
@) Wajar 4



KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASY ARAKAT

> — INSTANS| PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
] ( \-{\ DEPILPND/IPROVIKABIKOTA/BUMNIBUMD *): ...ooovvovo

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAR PELAYANAN PUBLIK
i Bapakibu/Saudara YangTerhommat

Femerintah dan dunia usahs sannal membuluhkan informasi unit pelayanan instansi pemarintah secara
ruting Unluk ilo Pamerintah berupaya menyajikan INDEKS KERUASAN MASYARAKAT secara rufin, yang diharapken
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas rElayanan di instansi pemerintah kepada masyarakal. Indeks
tersebut dipercleh berdasarkan pendapat masyarakal, yang dikumpulkan melalui SURVE| KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAR LINIT FELAYANAN PLBLIK

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakal, menygenai pengalaman dalaim memperoleh petayanan
inslansi pemerintah alas penyelenggaraan pelayanan

| FERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESENERHANA MUNGEIN, untuk tidak mengambil wakiu
BapakfibuiSaudara yang sangal berharga. Pendapal Bapakibu/Saudara skan sangat mambantu keberhasilan sursi
ini zabagal dasar ponyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mulu palavanan inslansi
| pamerintah kepada masyarakal.
Jawahan hanya dipergunakan untuk keps ntingan survei
Mlas perhatian dan partisipasinya, dizampaikan lerima kasily,

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEPLPNDVPROVIKAB/KOT A/BUMN/BUMD M rmmensgaese s

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG :
LINIT PELAYANAN
| ALAMAT -

PERMATIAN

I Tojuan surval sl adalah untus memperolah gambaran secara obyeklif mengenal kepuasan
masyarakal lerhadap pelayanan pulslik

! Nitai yang diterikan elah masyarakal diharankan sebagai nital yang dapat dipertanrggungjawabxan
¥ Hasil sureal ini akan digunakan unluk bahan panyusunan indeks kepuasan mesyarakat lethadap
velayanan publik yang =angat bermanfazt bagl permerintah maupus miasyarakat,

A Ketarangan nilai yang diborkan bersifat terbuka dan lidak diahasiskan,

* Survel ni tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politil

I DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) ._Dil's'r " Pet_ug'as |
_(Lingkari %;ide angka sesuai jawaban masyarakatiresponden)
Lmur [ 22 Tahun_ |
Jenis @) Laki-laki
Felamin 2 Perempuan |
. b
| Pengidikan | 1. SD Kebawah ' 4 D1-D2-D3
| Terakhir 2. SBLTP 5 341
| SLTA G. 5-2 ke Atas -
Pakerjaan 1 PNSITNIPali 4 Ta_runam_éﬁgﬁiswa ] )
Mama @ Pelaut 4. Lainnya |
3. Wiraswasta/lUlsahawan b
. S o PSS - S

Il DATA PENCACAH/PENGUMPLLAN DATA (diisi oleh pelugas)



IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat fresponden I

PERNYATAAN NILAI
. Bagaimana pemahaman Saudara fentang kemudahan prozedur pelayanan di unil ini.

a. Tidak mudah 1
Kurang mudah | 2
Mudah 3

| d__Sangat mudah - | ¢
2. Bagaimana pendapal Saudara lenlang kesesuaian persyaralan pelayanan dengan jenis pem-_.r%nam.ya
a  Tidak zesual i
b Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
4 Sangat sesual, _ .
| 3 Bagaimana pendapal Ssudara tentang kepastian wakiy pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditelapkan
a. Tulak sesuai 1
b Kurang zesuai 2
) Sesuai i
___d. Sangat sesuai _
4 Bagaimana pandapat Saudara tentang kedisiplinan pelugas dalam mamberikan pelayanan
a. Tidak disiplin 1
Kurang disiplin 2
c. Disiplin 3
4. Sangat disiplin i S -
% Bagaimana pendapal Saudara tenlang tanggunyg jawap relugas dalam memberikan palayanan '
; ldak berlanggung jawab :
@ Kurang barfangguny jawab z
o Berangoung jawab :
d__Sangal berlanggung jawab . . . !
5. Bagainana pendapal Saudara l2ntang kemampuan petugas dalam membenkanmanyelesakan pelayanan
a  Tidak mampu !
- Murang mampu E
% Mampu “
L __Sangat mampu i
/. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan dalam pelayanan o
a. Tidak cepat !
b Kurang cepal F
Cepat 3
__t. Sangal cepal - i = = - = =
7 Hagaimana pendapal Saudara tentang keadilan dalam proses pemberian pelayanan
a  Tidak adil ]
b Kurang adil f
Adil 3
~ i Sangal adi . . e S | (I
Y Bagaimana pendapal Saudara tentang kesopananikeramahan petugas dalam membeankan pelayanan
a  Tidak supanilidak ramah l
b Kurang sopanfxurang ramah ; !
@ Sopanframah 3
. Sangal sopan/sangalramah S | (N
10, Bagaimana pendapat Saudara tenlang kepastian®ejelasan informasi penbiayaan pendidikan | |
a, Tidak Jefas 1
Kurang jelas f'
¢ Jelas ; :
9 Sangaljelas '
11 Bagaimana pendapal Savudara tenlang kenyamanan di lokas pelayanan
a  Tidak nyaman }
b Kurang nyaman 1
T} HNyaman p
4 Sangal nyaman e T T e —
12, Hagaimana pendapat Saudara tenlang keamanan di lokasi pelayvanan
a  Tidak aman ;
b HMurang aman !
Aiman 3
Sangal aman —— = '
13 Bagaimana pendapat Saudara lemang kejelasan pelugas dalam pelayanan alau memberikan informasi di
| Inkasi pelavanan |
a.  Tidak jelas P
b Kurang jolas p
Jelas 3
O Sengatjelas
14 Hagaimanz pendapat Saudara fentang kewajaran biaya pendidikan vang dibayarkan
a.  Tidak wajar ;
. Kurang wajai 5
@ Wajar 4

d.  Sanpal wajar
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