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“Dengan ini, Kami Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Politeknik Pelayaran Surabaya
menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah
ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan.”
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LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

KATA PENGANTAR

Kami panjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT karena atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya sehingga kegiatan survei kepuasan masyarakat pada
semester 2 di tahun 2018 ini telah selesai dilaksanakan.

Laporan ini merupakan laporan hasil Pengukuran Survey Kepuasan
Masyarakat di Politeknik Pelayaran Surabaya yang dilaksanakan mulai
pertengahan bulan Januari hingga bulan Desember tahun 2018. Diharapkan
melalui kegiatan ini, Politeknik Pelayaran Surabaya juga dapat menyerap aspirasi
masyarakat (stakeholder) perihal kebutuhan dan harapan guna perbaikan
berkelanjutan

Demikian laporan ini disampaikan sebagai bentuk evaluasi penyelenggaraan
pelayanan dan merupakan salah satu upaya dalam rangka perbaikan kualitas
pelayanan di Politeknik Pelayaran Surabaya. Disampaikan terima kasih kepada

semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini.

Surabaya, 21 Desember 2018

Penyusun,

Satuan Penjaminan Mutu



